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Brugertilfredshed i flextrafikken
- overblik pa tveers af trafikselskaberne

Trafikselskaberne opgar brugertilfredsheden forskelligt, men den ligger generelt hgjt. De seneste tre
ars brugerundersggelser viser, at tilfredsheden med flextrafikken befinder sig pa et stabilt hgjt
niveau pa tveers af selskaberne.

Trafikselskaberne bruger forskellige malemetoder, sa tallene er ikke direkte sammenlignelige. P&
trods af dette peger alle undersggelser pa, at flextrafikken leverer gennemgéende hgj

brugertilfredshed med relativt sma variationer mellem selskaberne.

| de selskaber, der maler tilfredshed som indeks (0-100), ligger niveauet typisk omkring 81-83, fx
FynBus (81,2 2023), Midttrafik (83 i 2025) og Sydtrafik (81,4 i 2023). Selskaber, der opggr tilfredshed
som andel tilfredse kunder, viser tilsvarende hgje niveauer. Movia ligger pa 86 pct. tilfredse eller

meget tilfredse i 2025, mens NT angiver 86,4 pct. tilfredse kunder.

Overblik over brugertilfredshed i flextrafikken

Selskab Maleenhed 2023 2024 2025 Bemaerkning
Movia Andel tilfredse eller 86 87 86 Veegtetresultat for fem ordninger:
meget tilfredse (pct.) Flexhandicap, Flexkommune,

Flexpatient i Region Sjeelland, Flextur
og Plustur. Flexrute og siddende
patientbefordring i Region
Hovedstaden indgér ikke i 2025-

resultatet.
NT Andel tilfredse 84,7 85,7 86,4 Arsrapporten angiver ogsa NPS p3
kunder (pct.) 56, baseret alene pa hyppige
brugere.
Midttrafik Indeks 0-100 83 83 Samlet total pa tveers af kommunal

karsel, handicapkgarsel, flextur,
flexbus og plustur. NPS pa 73.

FynBus Indeks 0-100 81,2 Tilfredshed med seneste tur ligger pa
83,7, generel tilfredshed med
flextrafik pa 78,8.

Sydtrafik Point 0-100 81,4 Gennemfgres hvert andet &r som
telefoninterview efter en tur. Deekker
visiteret kgrsel, patientbefordring og
aben flextrafik.

—angiver, at der ikke foreligger en maling for det pageeldende ar. Midttrafik etablerede i 2024 en lgbende kundeundersggelse af
flextrafikken; seneste dedikerede maling fer det var fra 2021 og deekkede kun handicapkarsel.
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