Naerbus i Haslev

fEldre Sagen 1. september 2025
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Baggrunden for forseget

Servicen, test og justeringer undervejs
Resultater fra det forste ar

De naeste ar i Faxe og perspektiverne

Nazerbus i virkeligheden
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Movia tester naerbus sammen med Faxe

Problemstilling for rutetrafikken

Relativt heje udgifteri landomraderne
Smallere tilbud til passagerne

Mangel pa pendlervenlige lesninger
Spredt eftersporgsel i geografi og tid

Succeskriterier for naerbus

Fastholde antallet af passagerer
Flere tilfredse passagerer
Brugervenlig bestillingsservice
Stabil app og planlaegningsmotor
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Kendte
mobilitetstilbud

Nyt produkt mellem rutebus og flextrafik

DSB tog ors Nye . . . .
Metro Ll s Fremsegning i Rejseplanen
Letbane
BRT Betaling med Rejsekort og pendlerkort
""""" Bus Rapid Transit
Der kan abonneres pa samme tur
Bus
Lokaltog
Bestilles via app, web og telefonen
_________ Neaerbus
Fleksibel Offentlig
Transport
Flextrafik
Plustur

......... Samkeorsel
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, N Buspébestilling i Haslev

&  mandag 8 april

Traditionel rutedrift naerbus
« Faste afgange « Afgange efter behov
 Fastrute  Optimeret rute - mindre busser
e Store busser  Nye stoppesteder
Sl , ’ : i . ,
=D @
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FAXE KOMM@NE

Haslev tester
ny naerbus

Bussen kerer
efter din koere-
plan fra 8. april

Las mere pa narbus.dk

s Haslev tester
' naarbus ,

Bussen kerer efter din kereplan fra 8. april

Vi tester en ny dynamisk naerbus, der korer pd bestilling uden en fast rute eller
5

erstatning for linje 265, 266 og 267.

Stor lokal tilstedevaerelse
Fokus pa de 2ldre

Synlighed

« | gagaden og busserne
* Hos kunderne

* Med chauffererne

Oplaring og samarbejde
* Faglige seniorer
* Borgerservice
o Kulturnat 27. september
« Samarbejde med skolerne
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Udvidet betjening og skolekearsel

Aftenkersel om fredagen fra september 2024 (kl. 22-24)
Gennemsnit pa 5,5 passagerer

Bedste dag: 15 passagerer

Lordagskersel fra januar 2025 (kl. 08 - 24):
Gennemsnit pa 73 passagerer

Bedste dag: 118 passagerer

Skolekorsel:
Korte stabilt efter ca. 4 uger

Udfordringer for forzeldrene
Rullet tilbage i august 2025 & movia




Eksempler pa tilpasninger

Tid til pa/afstigning

Tid til kersel mellem stoppestederne

Omvejskorsel

Forslag til alternative stoppesteder fra borgerne

Tilbringer- og frabinger-lesninger

Fokusomrader - no show og sene afmeldinger
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Searches

Tttt 0.

De seneste nogletal for naerbus

Antal passagerer:
Bookinger:

Passagerer pr. time
Samkersel:

Unikke passagerer:

No shows:
Sene afbestillinger:

Kapacitet:
Punktlighed:

Bestillingsplatform:

20.940/ 165 pr. dag
15.891/ 125 pr.dag

9,9
81%

800+ /ca.B65 om nye pr maned

8%
35 perdag

93% af segninger far tilbudt en tur
95% inden for 3 minutter

95 pct. anvender app

(P movia ©



Forste kvalitative statusevaluering

Kundetilfredshed:
» 58 pct. - Naerbus er bedre end rutetrafik
* 63 pct. - Naerbus har gjort det nemmere at komme rundt
« 73 pct.-det er enkelt at bestille

Specifikt om de aldre:
* De &ldre kom senere i gang med at benytte naerbus
» Chauffererne hjalp med at guide og henvise til callcenteret
« Vigtigt at inddrage lokale kraefter i kommunikation og tilpasning

« Chauffertilfredshed er steget: Kerer kun nar der er nogen at kere for

» Evaluering af skolekersel (maj 2025):
» @nsker ikke fleksibilitet

» Behov for enkelthed og tryghed (P .
MOovVia



TV2

oST PPLAY

NYHEDSUDSENDELSER  TIP OS

Nyhdsudsendelser

Smrlige busser er kommet "fabel_ Hver dag sender TV 2 @ST nyheder fra regionen

agtigt” fra start

19:30 - 25. aug. 2024

TV2
2ST

For fem maneder siden blev neerbusser indfert i Haslev. De nye busser e
er blevet taget godt imod af passagerne. P 51 o 0352325

Udgivet 25. aug

o TV2
OST

PPLAY

NYHEDSUDSENDELSER  TIP 0S

Kortnyt | 9.jan ki 08:24

Foraeldre i Faxe ved ikke, om de kan sende bgrn i
skole pa grund af booking-kaos

Skolebusser pa bestilling mgder
kritik fra forzeldre: - Rent ud sagt
forfaerdeligt

o LEsop ORDBOG An TEKST

Af
Ida Smitt

Fra pa mandag skal der bestilles plads i forvejen, hvis bern i Faxe Kommune skal med
skolebussen.

Kommunen udskifter nemlig skolebusserne med naerbusser, der kraever pladsbestilling

Noget, der far foraeldre i byen til at lufte deres vrede pa Facebook - for det er svaert at f
anskaffe pladser i busserne gennem booking-systemet.

P %1  ox 0000 01:49

Stig Frandsen mener, at appen er ‘forfeerdelig’.

En skolebus, der skal bestilles over en app, mgder kritik fra foreeldre i

Cavo Knammiing

TV2

PPLAY NYHEDSUDSENDELSER  TIP OS

Millionbevilling skaber hab om
flere busser pa bestilling

.

Kirsten Jensen er med til at km'mbus i Faxe Kommune. Hun synes godt om, at man nu ikke@g:&korer samme rute dag efter dag.
g R
L

Foto: Line Strand - TV2 BST '

Movia har faet 5,5 millioner til flere nserbusser i Faxe Kommune, hvor det
nu er muligt at kere med bus pa bestilling seks af ugens syv dage.

Udgivet 9. feb

SjellandskeNyheder

dzmn

SN Nyhedsoverblik Min forside Omrade Emne + Erhverv Debat Underholdning

FAXE KOMMUNE | NYHED

Borgmester og Movia om
narbusser til skoleborn: - Vi fik
luget ud i fejlene

Forzeldre i Faxe Kommune er frustrerede over nzerbussen. Borgmester og Movia forsikrer, at fejlene er

rettet, og at ordningen giver barnene mindre ventetid.
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Okonomien

Naerbus er ikke et spareprojekt

Vaesentlig bedre service til borgerne
(tid og fladedaekning)

Pilotprojektet er dyrere - bade i forhold
til drift og investeringer

 |T-platform

Markedsfering

Ekstra bus til skolekorsel
Driftsovervagning

Uddannelse mv.

Malet fremadrettet er samme
driftsomkostning.
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De naeste ari Haslev

Skolekorsel er rullet tilbage

Lordagskersel fortsaetter,

Naerbusforseg forlaenges i 14 maneder

Sendagskersel afproves

Forseg med flexvogne
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Perspektiverne for Fleksibel Mobilitet

TID - brochure
Ekspertudvalget

Tilpasning af det strategiske net

Udbredelsen af den abne flextrafik

Kombineret sammenhangende mobilitet
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Pulje til behovsstyret transport - forskellige tilgange

Flextrafik:

Midttrafik

Udbredelse af Flexbus-konceptet via:

- Oget kommunikation og engagering af lokale kraefter
- Flere Flexbus-afgange i forsegsomrade

- Kortere bestillingsfrister og korrespondance

Bus pa bestilling:

NT - Nordjyllands Trafikselskab

To Neaerbus-lignende lesninger:
- Lokken/VUra & Nibe
- Stand alone IT-platform

Sydtrafik

Fzelles standardlesning til betjening af stoppesteder:
- Rejseplanen (og kommende MaaS)
- Kollektiv trafiks takstgrundlag

Movia

Udvidelse af Naerbus i Faxe med 1 ar

- Justering af service (tid og omfang)

- Sendagskersel afproves

- Supplere med Flextrafik i spidsbelastning
- Nyt forsegiVordingborg

Fynbus

- Tester bus pa bestilling i erhvervsomrade
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Indslag i1 TU2 Ost tv2east.dk/nvheder/25-08-2025/1930/2008-25-aug-2025

25. August 2025
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Naerbus i virkeligheden

Opfelgning pa succeskriterier

Praesentation af app’en
Keretur

Tak for opmaerksomheden
Pernille Appel-Hansen
pah@moviatrafik.dk
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