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FORORD

VITIIIITITIIIIIIIIIIIIIITITIIIIIIIIIIIIIIIIITITIIIIIIIITIIIITITITIIIIIITITIIIITITITITIITIIIIIIIIIITITIIIIIIIITITIIIIIIIs.

Det, du laeser nu, er Fynbus' 4-arige mobilitetsplan. Her
har vi valgt at fokusere pa aktuelle og vigtige udfordrin-
ger i den fynske mobilitet, som der ber geres noget ved
i 2022-25.

Den seneste tid har veeret sveer for den kollektive trafik.
P4 mange pressemader kunne vi se myndighederne
opfordre til, at man blev vaek fra den kollektive trafik,
mens corona praegede hverdagen. Efter en periode
med meget fa passagerer er langt de fleste kunder hel-
digvis hurtigt vendt tilbage til busserne, men de sidste
lader vente pa sig.

Derfor bliver en af de store udfordringer for FynBus i
de kommende ar at vinde tabte kunder tilbage, samt
overbevise nye kunder om fordelene ved at benytte den
kollektive trafik.

Selv om det har veeret en historisk vanskelig tid, er der
dog alligevel udsigt til optimisme. Samfundet star nem-
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lig overfor en reekke store udfordringer, som den kollek-
tive trafik er en ngglespiller i at lgse.

Den storste af disse udfordringer er klimaet. Det er en
bunden opgave at reducere CO,-udledningen fra trans-
porten mest muligt — med mindst 70 % i 2030, men
meget gerne mere og gerne tidligere.

Vi har ambitioner om, at de fossile breendstoffer over de
kommende ar skal helt ud af busserne og de taxier, der
kerer Flextrafik. Vi er allerede godt i gang f.eks. med nye
elbusser pad mange ruter i Odense, samt forseg med
regionale elbusser og elbiler i flextrafikken.

Kommunerne og Region Syddanmark har indgéet kli-
masamarbejdsaftaler med transportministeriet, hvor de
forpligter sig til, at nye busser skal veere grenne. Den
ambition skal vi fere ud i livet, nar buskerslen skal udby-
des i perioden 2024-2027.

Vores mal er, at ingen busser karer pa fossilt breendstof,
nar vi er feerdige med det arbejde.

En anden stor udfordring er den stigende treengsel pa
vejene. Danskerne far flere og flere biler, og det giver
problemer med pladsen pa vejene — ogsa selv om flere
biler kommer til at kere pa el. En elbil fylder det samme
som enhver anden bil, sa de problemer bliver kun starre
over de kommende ér.

Kombinationen af et attraktivt kollektivt trafiktiloud og
bedre busfremkommelighed er centrale veerktgijer til at
mindske disse udfordringer.

Nar der skal rekrutteres nye kunder til den kollektive tra-
fik, giver det derfor god mening, at der er seerligt fokus
pa at flytte bilister til busserne for at modvirke treengs-
len. Det er i gvrigt ogsa rigtig godt for klimaet.

| FynBus forfelger vi gode lgsninger for savel byerne
som for de mange, der bor uden for de starre byer. Vi vil
bidrage til at understotte veekst, bosaetning, trivsel og
gren omstilling pa hele Fyn og Langeland.

INDLEDNING



Derfor er der ogsa behov for at teenke i nye lasninger og
samarbejder, sa vi far udbredt nye og innovative mobili-
tetsformer, der kan hjaelpe med at give muligheder for
at rejse pa steder, hvor det ikke kan betale sig at kere
rundt med en stor bus.

Bestyrelsen i FynBus har valgt at endre navnet fra Tra-
fikplan 2022-25 til Mobilitetsplan 2022-25 for at under
strege trafikselskabets brede fokus pa hele den sam-
menhangende rejse for fynboerne.

Karsel med bus, Letbane og tog (kollektiv trafik) er ofte

kun en del af rejsen, hvor samkearsel, gang, cykling og
omstigning her i mellem er lige sa vigtig for den gode

Med venlig hilsen

Morten Andersen
Formand for bestyrelsen

INDLEDNING

og beeredygtige rejseoplevelse, Navnedaendringen til
mobilitetsplan har veeret gnsket blandt ejere og samar
bejdspartnere og leegger sig fint ind i de ovrige danske
trafikselskabers brug af begrebet mobilitet, som et bre-
dere og mere moderne og deekkende begreb.

FynBus har tradition for at involvere og inddrage poli-
tikere, embedsmand og @vrige interessenter, nar vi
udvikler forslag til nye initiativer i den kollektive trafikbe-
tjening og sammenfatter dem i en sammenhangende
mobilitetsplan. Det har vi ogséa gjort i denne omgang.
Vi takker for alle bidrag og har gjort god brug af rad og
anbefalinger.

Carsten Hyldborg
Direktor | FynBus

ARIE

FYNBUS
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MOBILITETSPLANEN FORMAL

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

Ifolge Lov om Trafikselskaber skal FynBus hvert fjerde
ar lave en trafikplan, der beskriver serviceniveau og pri-
oriteringer i den kollektive trafik pa Fyn og Langeland.

Med udgangspunkt i den Statslige Trafikplan 2017-32 (de
statslige planlagte initiativer for togbetjeningen i Danmark)
skal FynBus i sin mobilitetsplan redegere for de udvik-
lingsinitiativer, der overvejes over de kommende 4 ar.

STORE TRAFIKALE NYSKABELSER PA FYN

| den kommende periode er der iser tre store projekter,
der har betydning for den kollektive trafik pa Fyn:
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Kortere rejsetid og hyppigere afgange med tog fra
Odense til Kgbenhavn vil fa flere rejsende til Odense
Banegard Center fra hele Fyn.

FynBus har til opgave at segrge for, at busbetjeningen
oges i takt med, at der kommer flere togafgange.

Anlaegget af en ny togbane pa Vestfyn (mellem Holm-
strup og Kauslunde) er planlagt til at veere feerdig tidligst
i 2026. | mobilitetsplanperioden 2022-25 vil FynBus
optimere busbetjeningen pa de nuveerende vestfynske
togstationer (saerligt Aarup Station). Samtidig er det ma-
let at forbedre busbetjeningen péa udvalgte stationer pa
Svendborgbanen.

Et seerligt fokus i den kommende periode er at koordi-
nere busserne med Odense Letbane, sa fynske bus-
rejsende let kan skifte til og fra dette nye hgjklassede
kollektive trafiktiloud i den fynske hovedby.

SAMARBEJDE

| Mobilitetsplan 2022-25 redegeres for de omrader, hvor
FynBus i de naeste fire ar vil spille en ny rolle og forstaerke
sin indsats som regionalt trafikselskab i det fynske omrade.

Kommuner og region planlaegger pa forskellig vis vaekst,
udvikling og gren omstilling i det fynske omrade. Mobi-
litetsplanen felger op pa dette med sammenhangende
svar pa udfordringer og nye muligheder i den fynske tra-
fikale infrastruktur.

Malet er en beeredygtig og sammenhangende mobili-
tet pa Fyn, hvor borgere og virksomheder har adgang
til moderne og effektive kollektive og private transport-
muligheder.

Mobilitetsplan 2022-25 vil ogsé vaere det bagvedliggende
dokument og grundlag for at indgd samarbejder om en
reekke projekter og udviklingstiltag, der skal fremme
den kollektive trafik i de kommende ar.

INDLEDNING
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MOBILITETSPLANEN | PROGES

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

UNDER UDARBEJDELSE | 2021

Forslag til Mobilitetsplan 2022-25 er blevet udarbejdet af
tveerfaglige teams i FynBus' administration. Medarbejde-
re med kompetencer indenfor gkonomi, kareplanleegning,
markedsudvikling, gren omstilling og kommunikation har
identificeret de aktuelle udfordringer i den fynske kollek-
tive mobilitet og udarbejdet tveerfaglige lgsningsforslag.

Undervejs i mobilitetsplanprocessen har FynBus veeret
i dialog med kolleger i de andre trafikselskaber og eks-
terne eksperter.

Iszer med afholdelse af ekstern workshop i foraret
2021 blev mobilitetsplanens tankegods udfordret bade
i bredden og i dybden.

Der har i flere omgange veeret teet dialog om mobili-
tetsplanens elementer med ledere og @vrige embeds-
maend i region og kommuner.

8 / MOBILITETSPLAN 2022-25

Det er vigtigt, at mobilitetsplanen tager udgangspunkt i
kommunernes og regionens gnsker til den kollektive tra-
fik, nye starre udviklingstiltag og den lokale klimaindsats.

Mobilitetsplan 2022-25 for FynBus i proces

EN PROCES, DER GIVER MEDEJERSKAB 0G INPUT

Proces Organisation
Programgrupp

tgrupper i FynBus ned
OFF 23. februar
tgruppe a
16. marts: Bestyr en godk amme for Mobilitetsplan 2022-25
Projektgrup rb r med af fokus
Temameder med eje g kommuner) — teams/fysiske mader

Forslag Mobilitetsplan 22-25 udarbejdes
Tiloud om TMU-Orientering i kommunerne og i regionen
2-25
litetsplan 2022-25

Forslag til Mobilitetsplan 2022-25 god
Horing i kommun ion, rdd o
Tilretning af Mobilitetsplan 2022
Endelig godkendelse i Fynbus Bestyr

INDLEDNING
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FYNBUS SAETTER STRATEGISK FOKUS
FYNBUS 0G KOLLEKTIV TRAFIK ER KLAR TIL NYE SAMFUNDSOPGAVER

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

Kollektiv trafik i form af tog, busser, letbane, flextrafik
og faerger er en vigtig del af den trafikale infrastruktur
pa Fyn og Langeland. God mobilitet for alle grupper bi-
drager til vaekst i erhverv og uddannelsesniveau og gi-

ver lige muligheder og styrker trivsel for alle grupper pa
eller udenfor arbejdsmarkedet.

Hverdagens mobilitet gar pa tveers af by og land og pa
tvaers af kommunegraenserne. Der skal veere yderligere
muligheder for bosaetning og lokalisering af nye erhverv
pa Fyn og gerne.

Kollektive trafiktilbud, som er koordineret med kommu-
nernes byplanleegning, skal sikre god tilgeengelighed til
alle dele af Fyn og Langeland.

Danmark har sat et ambitigst mal om 70% reduktion
af CO,-udledningen i 2030. Transportomrédets bidrag er
betydeligt (op mod 25 %).

FynBus og de gvrige regionale trafikselskaber vil bidra-
ge til den grenne omstilling ved at indfare fossilfrie driv-

midler i busser og flextrafikbiler, samt give muligheder
for at begraense privatbilismens stigende omfang og
CO,-belastning.

Der er en stigende bevidsthed om at begraense forbru-
get af jordens ressourcer. Pa trafikomradet er der en
ny dagsorden, der handler om at begreense behovet for
nye veje (asfalt) og bekymring over det hurtigt stigende
antal privatbiler, der medferer treengsel i byerne og lan-
ge keer pa vejene. Det giver store samfundsmaessige
tab af arbejdstid.

Her kan opgradering af den kollektive trafik pa eksiste-
rende skinner og veje veere en del af lgsningen.

Kollektive trafiklasninger kan bidrage til mindre luft- og
stejforurening i trafikafviklingen. Ligesom kollektive
rejser i tog og bus kan modvirke stress og risikoen for
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trafikulykker og dermed bidrage til forbedret livskvalitet.
Kollektiv trafik kan fa trafikanten op af bilseedet og styrke
motion og sundhed ved at gang og cykling bliver en del
af en sammenhangende rejse.

Den kollektive trafik bidrager til en social ligestilling ved
at tilbyde relevante rejser til personer uden biladgang.
Herunder at sikre tryghed og tilgeengelighed for udsatte
grupper med fysisk eller psykisk handicap.
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BIDRAG TIL VERDENSMAL

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

FynBus anerkender FN's Verdensmal som en velegnet overordnet ramme for udvikling af den kollektive trafik.

FN VERDENSMAL 3

Ved at tilskynde til gang og cykling til bus/tog. Mulighed
for tryg og ikke stressende rejse i kollektive lgsninger.

FN VERDENSMAL 8

Ved at sikre arbejdstagerrettigheder for chaufferer i bus-
ser og flextrafik.

FN VERDENSMAL 9

Ved at skabe effektive og tilgeengelige transportkor-
ridorer og knudepunkter for den kollektive trafik, og ud-
vikle digitale rejseinfo- og billetsystemer.

12 / MOBILITETSPLAN 2022-25

FN VERDENSMAL 11

Kollektiv trafik kan medvirke til bilfri byer og fleksibel
mobilitet i landomrader.

FN VERDENSMAL 13

Kollektiv trafik kan bidrage til CO, besparelser ved kol-
lektive lasninger og indferelse af grenne drivmidler i
busserne.

FN VERDENSMAL 17

Kollektiv trafik kan indga partnerskaber med offentlige
og private partnere om udbredelse af kollektive trafik-
lesninger og CO,-reduktion.
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KOLLEKTIV TRAFIK SKAL H/ZNGE (ENDNU) BEDRE SAMMEN

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

Det er afgerende for den fynske mobilitet, at busbetje-
ningen af de sterre stationer pa togstraekningen over
Fyn styrkes, s& det bliver nemt at skifte til og fra tog
mod Sjeelland og Jylland

Iszer skal busforbindelserne til Odense Banegard Cen-
ter fortsat styrkes fra alle byer og egne pa Fyn. Her vil
flere busafgange vaere en afgerende forudsaetning for,
at den kollektive trafik far fremgang.
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Der skal udvikles et optimalt samspil i det kollektive trafik-
system pa Fyn. Bus, tog og letbane skal fungere sammen
og sikre en hurtig og effektiv rejse med koordinerede skift.

Der skal sikres et godt samarbejde mellem Odense Let-
bane, DSB, Arriva og FynBus om denne opgave.

For FynBus er det vigtigt, at de regionale busser og
bybusser styrker betjeningen af vigtige togstationer pa
Fyn og letbanestationerne i Odense.

| mobilitetsplanperioden vil der udover hovedstationer
ne Odense, Nyborg, Svendborg og Middelfart vaere
seerlig fokus pa:

Hjallese Station
Ringe Station
Langeskov Station
Aarup Station

Det regionale busnet pa Fyn skal fortsat sikre og udbyg-
ge mulighederne for god busbetjening fra kystbyerne,
de mellemliggende starre byer og ind til Odense. Bus-
sen skal veere attraktiv, bade for pendlere og besags- og
arinderejser i et starre opland ind til Odense.

FynBus vil sammen med kommunerne arbejde pa bed-
re busfremkommelighed — iseer i de sterre byer - og fort-
sat have fokus pa hgj driftsstabilitet.

Det skal gores lettere og mere attraktivt at skifte trans-
portmiddel pa de fynske knudepunkter. Der arbejdes i mo-
bilitetsplanperioden med opgradering af stoppesteder og
knudepunkter i udbygget samarbejde med kommunerne.

| de fynske trafikkorridorer skal busbetjeningen veere
effektiv med mange afgange i myldretiden og fa stop.

| tyndtbefolkede egne skal tilbuddet om afhentning ved
egen dor i Flextur og Plustur sikre en sammenhangende
rejse til det endelige rejsemal og/eller sterre stoppe-
steder og togstationer. Samtidig underseges mulighe-
der for at erstatte de mindst benyttede busafgange med
en flextrafik-lasning, fx en flexbus. En flexbus er en bus,
der karer pa ruten, men som kun kerer. hvis den er ble-
vet tilkaldt.

Cyklen er vigtig som tilbringer til stoppesteder og sta-
tioner. Der skal veere bedre og mere sikre parkerings-
muligheder for cykler ved starre stoppesteder, s& man
eksempelvis sikkert kan parkere sin elcykel pa de cen-
trale knudepunkter og stoppesteder. Muligheden for
opladning af elcykler vil ogsa blive undersegt i planpe-
rioden.

Der skal settes nye standarder for god trafikinformation
— pa mobiltelefonen og ved stoppestederne.

Beleegningsdata til kunderne giver overblik over, hvilke
afgange der har bedst plads.

Beskeder om trafikinfo videreudvikles og geres mere bru-
gervenlige i samarbejde med de evrige trafikselskaber.

N
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KOLLEKTIV TRAFIK SKAL BIDRAGE TIL GRON OMSTILLING

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

Generelt skal den kollektive trafik ga foran i den grenne
omstilling. Gennem klimasamarbejdsaftaler med staten
saettes tempoet for en mere klimavenlig kollektiv ker
sel. Den teknologiske udvikling gar steerkt. Elbussernes
batterier bliver hastigt bedre, og brint er pa vej som et
muligt drivmiddel i tung transport. FynBus felger udvik-
lingen teet, og drofter dette lsbende med kommunerne
og regionen, op til de beslutninger der skal treeffes i for-
bindelse med de kommende udbud.

Der vil i mobilitetsplanperioden blive forberedt og gen-
nemfart nye og klimavenlige udbud af buskarsel for alle
kommuner pa Fyn.

Der ligger en plan for nye udbud fra 2024-27. r E I s ' Z
.-||. g = & " b v/

»>

Nye elbusser i Odense 2021
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Elbusser vil veere et fremtidigt syn pa hele Fyn inden for
en overskuelig arreekke. Ud over at reducere udlednin-
gen af CO, markant, udleder de ikke forurening lokalt,
f.eks. partikler og NOx, hvilket giver gevinster for det
lokale miljg og fynboernes sundhed.

Nogle kommuner undersgger mulighederne for at kere
pa biodiesel i en overgangsperiode.

Ogséa de mindre biler i flextrafikken skal i fremtiden kere
pa vedvarende energi. Formodentlig flest som elbiler.
Dette sikres gennem de nye udbud i perioden, og et taet
samarbejde med taxibranchen.

Der vil ligge en stor CO,-besparelse ved at fa flere (bili-
ster) til at veelge kollektiv trafik.

| mobilitetsplanperioden vil FynBus samarbejde med
kommuner og region om realistiske maélsaetninger og
gennemtaenkte indsatser for at vinde nye kunder og re-
ducere bilkerslen pa Fyn.

Privatbilen er i gjeblikket det dominerende transport-
middel p& Fyn, men kan aflastes af hensyn til klimaet
- til fordel for flere ture pa cykel og med kollektiv trafik.
Nye attraktive kollektive lgsninger skal udvikles og mu-
liggere et personligt bidrag til klimaindsatsen.

FOKUS

FynBus felger lobende med i den teknologiske udvik-
ling, og sammenfatter ny viden om trafikkens CO,-be-
lastning pa Fyn. Sammen med kommuner og region
skal der udvikles klimamal med tilhgrende grent regn-
skab, der kan felge og dokumentere effekterne af den
grenne omstilling.

Trafikselskabet vil ogsa sikre, at selv mindre bidrag til
et bedre klima i egen (og entreprengrernes) praksis re-
aliseres.

Gronne regnskaber skal dokumentere det nedadgaen-
de fynske CO,-aftryk fra kollektiv transport.
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KOLLEKTIV TRAFIK SKAL VARE ATTRAKTIVT FOR FLERE KUNDER
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Det er et nationalt mal, at der skal flere kunder i den
kollektive trafik. Derfor skal produktet forbedres, sa
det opleves som et attraktivt alternativ til privatbil-
ismen.

| mobilitetsplanperioden skal det afklares, om staten,
regionen og kommunerne vil investere i bedre kollektiv
trafik. Hos FynBus er vi optimistiske omkring mulighe-
derne for sterre investeringer i trafiktilbouddet set i lyset
af den voksende bevidsthed om den enorme klimaud-
fordring hos bade myndigheder, der arbejder med sta-
digt mere ambitigse klimaplaner, og hos borgere, der
sgger efter hvordan de kan leve og transportere sig
mere klimavenligt.

FynBus har et indgaende kendskab til kundesegmenter
og markedsandele.
Vi skal ikke kun koncentrere os om den kollektive

trafiks traditionelle kernekunder — f.eks. bern, unge,
aldre og lavindkomstgrupper. Vi skal ogsa serge for,
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at den kollektive trafik er et attraktivt tilbud for dem,
der tager bilen pa arbejde — sa vi reducerer treengs-
len og CO,-udslippet. Og vi skal levere et tilbud, der
betyder, at familier kan undvaere bil nummer to eller
tre i garagen.

Elever pd ungdomsuddannelser skal fastholdes i den
kollektive trafik, sa de ikke kaber egen bil, sa snart de
har muligheden. Derfor skal de opleve den kollektive
trafik som et godt, grent og relevant tilbud.

Samtidig skal det vaere nemt at ga til den kollektive tra-
fik, s& man teenker grent og lader bilen sta, nar den kol-
lektive trafik er et konkurrencedygtigt alternativ.

Vi skal udnytte FynBus' livsfasemodel og malrette mar
kedsfering mod udvalgte malgrupper med nye kampag-
ner om de mange fordel ved at benytte den kollektive
trafik.

For at gere den kollektive trafik attraktiv skal vi fortsat
tilbyde kommercielle produkter, hvor det er relevant —

som f.eks. aften- og weekendbilletter til understattelse
af fritidsrejser, nye pensionistkort, kombinationsbillet-
ter, bedre turistprodukter, arrangementsbilletter, tag en
ven med-tilbud og séa videre.

Dette skal balanceres med ambitionen om at holde ud-
buddet af billetprodukter til den enkelte kunde enkelt
og overskueligt.

| FynBus' data- og analyseafdeling udarbejdes der be-
folkningsfremskrivninger, analyser af arbejdspladsud-
vikling, data om bilradighed, passagertal og analyser af
rejsemgnstre baseret pa rejsekortdata.

De harde data suppleres med kundeundersggelser i
marken og udvidet brug af kundepaneler og fokusgrup-
per til at kvalificere den indsamlede viden og teste nye
idéer.

Desuden hjeelper f.eks. kontrollgrer og chaufferer med
kvalitetstjek af data - dvs. om det dataene viser, stem-
mer overens med det, der opleves ude i bussen.

FOKUS



Nye rejsende skal veere trygge ved at rejse med kollek-
tiv trafik. FynBus og kommunerne skal have fokus p3, at
adgangsveje til og fra stoppesteder og stationer er tryg-
ge, og at f.eks. belysning, udsigtsforhold og ventefaci-
liteter ved stoppestederne gennemses og opgraderes.

FynBus er stolt over sin indsats og position som et han-
dicapvenligt trafikselskab.

Denne position skal fastholdes og videreudvikles for at
sikre, at den kollektive trafik er for alle.

Feks. ger de elektriske ramper det muligt for kerestolsbru-
gere at tage bussen uden at skulle have en hjzaelper med.
Dermed fjernes en barriere for beveegelsesheemmede.

Tilsvarende skal der teenkes videre i lgsninger som ger
det muligt trygt at tage bus og flextrafik for mennesker
med synshandicap og demens, samt andre med s&r
lige udfordringer.

Nar der teenkes i god tilgeengelighed for mennesker
med handicap, er der ogsd mange andre grupper, der
far gleede af tiltagene, f.eks. &eldre og beveegelseshaem-
mede barn og voksne.

FOKUS
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DEN SAMMENH/ENGENDE REJSE PA FYN

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden udvide fokus og in-
volvere sig mere aktivt i alle elementer af rejsen fra be-
gyndelsen til rejsemalet - den sammenhangende rejse
pa tveers af forskellige mobilitetsformer.

o312

@— 5

FynBus vil arbejde for at alle informationer om rejsen pa Fyn kan
findes i Rejseplanen.
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Det forste og sidste stykke af rejsen (first mile og last
mile) er seerligt interessant for FynBus. Hvordan kan
kunden hjeelpes bedst hen til stoppestedet, og hvordan
kommer kunden helt frem til rejsemalet?

Den sammenhangende rejse kan besta af mange for
skellige transportformer (gang, ellebehjul, cykel, sam-
kersel, delebil, bus, tog, privat samkersel). Den rejsen-
de bestemmer selv sammensaetningen af turen — og
den kan varieres efter behov.

Malet er, at flere rejsende ser det som en oplagt mu-
lighed, at kollektiv trafik indgar i rejsen. Det kraever en
a@ndring af rejsevaner og adfaerd.

For at na dette mal er det ngdvendigt, at FynBus samarbej-
der med kommuner, region og private akterer om de rette
faciliteter, samt nedvendige informationer og services.

Det er populeert i byerne, og iseer blandt unge, at kare
pa ellebehjul. Dette er en individuel og frihedsskabende
transportform, som kan bruges hen til bussen eller to-
get og let medbringes pa rejsen.

FOKUS



Danmark er et cykelland, hvor naesten alle har en cy-
kel. Der er generelt gode vilkar for cyklisterne, men
FynBus og kommunerne vil forseette det gode samar-
bejde om at sikre gode adgangsforhold til stoppeste-
der og knudepunkter, samt gode muligheder for sikker
cykelparkering.

Mange cyklister foretraekker at cykle hele vejen pa ar
bejde eller til uddannelse hver dag.

Men somme tider bleeser, regner og sner det, og nogle
dage foles turen for lang — her er kollektiv trafik en mu-
lighed for aflastning pa de lzengere ture.

Ved at cykle til et stoppested, kan bussen indga som en
del af rejsen, hvor cyklen venter pa stoppestedet eller
maske medtages i bussen.

FOKUS

Der karer rigtig mange private biler rundt uden passage-
rer. Men det bliver lettere at planlaegge samkarsel med
naboer, kolleger eller medstuderende i private samker
selsapps som f.eks. Ta"Med, GoMore og Nabogo.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden undersgge mulig-
hederne for at spille en rolle i forhold til samkersel pa
Fyn. Herunder undersage, hvordan kollektiv trafik kan
samtenkes med dette produkt.

| landdistrikter og mindre byer har FynBus og kommu-
nerne to tilbud - Flextur og Plustur. Tiloud der far den rej-
sende fra bopeel til stoppested eller helt til rejsemalet.

Ordningerne er indfert i 2020 og evalueres i mobilitets-
planperioden. FynBus vil ogsa undersgge perspektiver
ne i at erstatte rutekersel med en flextrafiklgsning pa
de afgange og steder hvor der er meget fa passagerer.

Starre fokus pa den sammenhangende rejse stiller
krav om flere relevante oplysninger for kunden:

Integration med private samkarselsordninger
Info om stoppestedsforhold (cykelparkering, lze,
kerestolsvenlighed, forhold for blinde mm.)
Mulighed for at tage cyklen med i bus eller tog

Det er besluttet, at der i Danmark skal udvikles en nati-
onal MaaS-app, hvor man som kunde kan se, bestille og
betale for de transporttyper, der daekker ens rejsebehov
pa et givent tidspunkt. Indtil appen er udviklet, er det i
Rejseplanen, kunden kan se forskellige transporttilbud
og nemt klikke sig videre til bestilling. FynBus vil derfor
opfordre transportleveranderer til at udstille deres mo-
bilitetstilbud i Rejseplanen, s& kunderne far et samlet
overblik.
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DET REGIONALE BUSNET SKAL GENT/AENKES

VITIIIITITIIIIIIITITIIIIIIITIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITITIIIITIIIIITIIIIIIIIIIIIIIITITIIIIIIrs.

/ BOGENSE

MIDDELFART

FynBus vil i mobilitetsplanperioden 2022-25 arbejde vide- ¢
re med at udvikle og effektivisere det regionale busnet. 3

Tilpasningen skal ske med udgangspunkt i Region Syd- 3
danmarks principper for kollektiv trafik (juni 2020) og
Mobilitetsplan for Region Syddanmark.

Formélet med revisionen af det regionale busnet er at f
tilpasse ruter samt det betjeningsmaessige omfang til —
bade den regionale gkonomiske ramme for buskersel

og til behovet og efterspargslen pa Fyn.

Der skal findes nye balancer i den regionale bustrafik,

hvor nettet forenkles og ressourcerne prioriteres der,
hvor passagerpotentialet er sterst. Der skal vurderes pa

bade antallet af busser og kereplantimer i den regionale

busbetjening.

s REGIONALE BUSRUTER 0G U-RUTER

Det regionale busnet (& >
| mobilitetsplanperioden vil FynBus effektivisere o /
0g uavikle det regionale busnet -

Bagenkop
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| BYERNE KAN KOLLEKTIV TRAFIK VOKSE | OMFANG
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BYNET 21+

LILLA- ODENSE LETBANE
RADIALRUTE
ROD RINGRUTE
ROD STAMRUTE
TVARRUTE, BYBUS BOLBRO 0G MYLDRETIDSRUTE

ODENSE

Odense far nyt bybusnet i 2022, som sammen med let-
banen daekker byen bedst muligt.

FOKUS

FynBus vil i samarbejde med Odense Kommune i mobilitets-
planperioden lebende foretage tilpasninger, der sikrer, at det
nye busnet optimeres efter behov og passagerudvikling.

Nar Odense Letbane dbner, patager FynBus sig en op-
gave med at understotte passagerudviklingen ved at
optimere busnettet, s& det er nemt at skifte til og fra
letbanen. Blandt andet med bedre mulighed for at skifte
mellem bus og letbane ved Hjallese Station.

| samarbejde med Trafikstyrelsen igangsaetter Odense
Kommune busfremkommelighedsprojekter for ca. 18 mio.
kr. frem mod 2023.

Der planlaegges:

Udvidelse af buslommer pa ringvejen

Nye signalanleeg med busbane ved Hjallese St.
Busbane pa Rismarksvej og nye stoppesteder
Realtidsinformation pa 20 udvalgte stoppesteder
Signalprioritering til busserne fra 2022

Odense kommune har store klimaambitioner og vil re-
ducere bilkerslen i de centrale byomrader.

FynBus vil gerne samarbejde om denne ambition og ud-
vikle forslag til, hvordan den kollektive busbetjening kan
udvikles i Odense.

Det er en feelles ambition at bidrage til CO,-reduktion og
imadega traengsel af biler i de teette byomrader. Over
gangen til elbusser vil desuden reducere den lokale for-
urening og bidrage til bedre miljg og sundhed.
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| BYERNE KAN KOLLEKTIV TRAFIK VOKSE | OMFANG

VITIIIITITIIIIIIITIITIIIIIIITIIIIIIIIIIITIIIIIITITIIIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIIITITIIIIIITITIIITIIIIIITIIIIIIIITITIIIIIIrs.

KYSTBYER MED BYBUSSER

| de mellemstore byer pa Fyn er der mange indbyggere,
der ikke har en bil (unge, lavindkomstgrupper og &ldre),
og som derfor er afhaengige af kollektiv transport. | land-
distrikterne er bilejerskab mere udbredt.

Et bustilbud i byerne og fra oplandet og ind til byerne er
afgerende for bade adgang til arbejdspladser, uddannelse
og &rinder.

Middelfart
»
Skovs

Hojrup.

*
Skllinge. 5 Roerslev, ¥ Karby

Svenstrup Kauslunde
Gamborg \/ Noree Aaby’
»( Fiellerup

R Sletterod

Honnerup

Bybus- og lokalbusnet i Middelfart, Nyborg og Svendborg Kommune
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Svendborg, Middelfart og Nyborg er optaget af at for
bedre klima, miljg og sundhed. Trafikafvikling med
busser og feerre biler kan fredeliggere de attraktive
kebstadsmiljger. Bussen kan supplere gang og cykling
i byen pa de lange straekninger og medvirke til, at man
kan komme ind til centrum uden at kere i bil.

&‘ \
Regstrup

Adnglov Skaboeshuse

BB

* Flellerup

Flere kommuner har arbejdet med tanken om at gere
buskersel i byerne gratis for at give en bedre service og
fa flere passagerer i busserne.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden undersegge denne
og andre muligheder for at skaffe flere kunder i den kol-
lektive trafik i byerne.

Rantzagsminde Grasten

FOKUS
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| MINDRE BYER G LANDDISTRIKTER SKAL DER
UDVIKLES NYE LOSNINGER

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

BUSTUR

Busturen er vores primeere tilbud til dig i
Rejseplanen. Rejseplanen vil altid lede efter
bus- eller togforbindelser forst.

PLUSTUR

Har du langt til eller fra bus/tog, sa kan
Rejseplanen nu foresla dig en Plustur som
en del af din rejse. Med Plustur bliver du
kert til eller fra et knudepunkt, hvor du kan
skifte til eller fra bus eller tog.

FLEXTUR

Flextur er et alternativ til bus og tog.
Rejseplanen kan foresla Flextur til hele din
tur, nar du seger pé tider og steder, hvor en
Bustur eller Plustur ikke er en god mulig-
hed. Du har desuden altid mulighed for at
bestille Flextur pa FynBus.flextrafik.dk.

Kollektiv trafik er et vigtigt tilbud til borgere uden bilad-
gang i landdistrikter og mindre byer. Det sikrer sam-
menhangskraften pad Fyn og forbindelserne ind til de

FOKUS

omkringliggende byer (arbejdspladser, uddannelse og
offentlig service (leege mv.)).

FynBus vil i mobilitetsplanperioden se pa de nuvaerende
ordninger og sammen med kommunerne og regionen
tilpasse til den aktuelle efterspergsel og fa& mest mulig
service og kersel ud af de afsatte skonomiske rammer.

Der har i en arraekke veeret lavet tiltag som mindsker
kersel med store busser i de tyndt befolkede omrader
og i stedet erstatte busserne med flextrafik. Denne ud-
vikling vil FynBus fortsaette, da det giver bedre mening
gkonomisk og miljgmaessigt at erstatte naesten tomme
busser med sma biler, der kun karer, nar der er behov.

De eksisterende og forholdsvis nye ordninger Flextur og Plustur
(siden 2020) skal have lov til at vise deres fulde potentiale efter pe-
rioden med corona, men skal evalueres i mobilitetsplanperioden.

FynBus er klar til at samarbejde med kommunerne om at
udnytte de tomme bilsaeder pa landet og i de mindre byer.

Som noget nyt vil FynBus indteenke samkersel i pri-
vatbiler med den eksisterende service i den kollektive
trafik. Det kunne fx veere et samarbejde med private
samkarselstjenester (Nabogo, Ta’'Med...), hvor fokus er
at f& samkersel hele vejen eller maske samkarsel hen til
et relevant stoppested/knudepunkt.

Delokalebusruterikommunernekererfarstogfremmestbern
til og fra skole. Disse lovpligtige ordninger justeres lgbende,
og FynBus vil veere behjeelpelig med nye udbud af kersel og
med nadvendige tilpasninger til evt. aendringer i skolekarsel
i forbindelse med ny skolestruktur eller lignende. Desuden
vil Fynbus undersgge mulighederne for at benytte den re-
gionale kersel som supplement til den lokale skolekarsel.
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HANDLINGSPLAN
2022-25
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Realiseringen af mobilitetsplanen sker lgbende gennem
planperioden 2022-25 i form af en reekke handlinger, som
bestyrelse og administration i feellesskab seetter i gang.

| de felgende afsnit redegeres for 9 prioriterede hand-
linger, som FynBus vil seette i gang for at fa flere passa-
gerer, bidrage til den grenne omstilling og tage et starre
ansvar for den samlede mobilitet fa Fyn.

HANDLINGERNE HAR FORSKELLIG STATUS:

Flere af de 9 beskrevne handlinger bygger videre pé al-
lerede igangveerende processer og leegger nye bidrag til.

Andre handlinger er test- og fors@gsprojekter for at skabe
ny viden og grundlag for beslutninger om videre tiltag.

Endelig er der en sidste kategori af handlinger, som er
nyudviklinger af trafikselskabets kerneopgaver. Her skal
bestyrelsen i mobilitetsplanperioden beslutte, om der
er opbakning til at gennemfere handlingen.
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TIMING 0G IGANGS/AETTELSE AF HANDLINGER

Mobilitetsplanen har et 4-arigt perspektiv, og de neevnte
handlinger pa de folgende sider igangsaettes, nar det af
FynBus anses for mest hensigtsmaessigt.

Det er afgerende for igangseettelse, at de rette forud-
seetninger er til stede. Det vil sige, at villighed og evne
til handling ved de partnere, der skal indga i projekter og
initiativer, er til stede.

Nogle handlinger har kort tidshorisont, mens andre har
en karakter, sa de typisk vil lebe over en arreekke.

FYNBUS' ADMINISTRATION FORBEREDER SIG

Ud fra de korte beskrivelser af de udvalgte 9 handlinger
vil FynBus forberede initiativerne ved at udarbejde de-
taljerede projektbeskrivelser og etablere de nadvendige
projektorganisationer med interne og eksterne projekt-
deltagere.

DE UDVALGTE HANDLINGER:
1. UDVIKLING AF DET REGIONALE BUSNET
2. GRONNE UDBUD AF BUSKRSEL 06 FLEXTRAFIK

3. VINDE BILISTKUNDER TIL KOLLEKTIV TRAFIK

4. TILGANGELIGHED — FYSISKE 0G PSYKISKE UDFORDRINGER

5. UDVIDET SAMARBEJDE OM STOPPESTEDER 0G KNUDEPUNKTER
6. FORSAG MED SAMKBRSEL 0G KOLLEKTIV TRAFIK

7. SAMSPIL MELLEM BUSSEN 0G CYKLEN

8. DE RETTE PRODUKTER 0G SALGSKANALER

9. TATTERE PA KUNDEN

HANDLINGER
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HANDLING 1

UDVIKLING AF DET REGIONALE BUSNET

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

Formalet med udvikling af det regionale busnet er igen-
nem effektivisering af ressourcerne at fa flere passa-
gerer i de regionale busser og en bedre service for de
eksisterende kunder.

Denne effektivisering vil laegge veegt pa at tilpasse ruter
og det betjeningsmaessige omfang til behovet og efter
spoargslen pa Fyn.

FynBus vil derfor arbejde med nye metoder for at sikre en
bedre balance i den regionale bustrafik, hvor nettet for
enkles og styrkes der hvor passagerpotentialet er sterst.

At fa flere og nye kunder kreever dels en udbygget ser
vice i den kollektive busbetjening, men ogsa en forenk-
ling af det nuveerende rutenet. Det vil FynBus udvikle i
mobilitetsplanperioden. Her taenkes ferst og fremmest

HANDLINGER

pa erhvervspendlere fra kystbyerne og de @vrige sterre
byer pa Fyn, der skal ind til Odense, sa flere kan undvae-
re bil nr. 2 eller kare mindre i bil nr. 1.

Derudover er der ogsa de unge og uddannelsessaggende,
der skal kunne komme til tekniske skoler, gymnasier og
videregaende uddannelser pa en hurtig og nem made.

@nsket om at udbygge det regionale rutenet, hvor der
er et stort passagergrundlag, kreever en effektivisering
af det @vrige rutenet. Her skal en ny og effektiv form for
kollektiv trafik indteenkes. Feelleskommunale lasninger.

Det geeldende hovedprincip i det regionale rutenet er
stjernestrukturen, hvor alle fynske byer er forbundet med
Odense. Denne struktur fastholdes, men revurderes i
forhold til, at nye rejsemal i Odense, sa som letbanesta-
tioner, vigtige togstationer (f.eks. Hjallese st.), Nyt OUH
og udvidet SDU maske skal betjenes pa nye mader.

FORDELING AF BYBUS, LOKAL- 0G REGIONALK@RSEL

Lokalbus

W Bybus

M Regionalbus

Fordelingen af den samlede fynske buskersel pa lokalbus, regionale
busser og bybusser.
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HANDLING

Udviklingen i det regionale rutenet skal ske med ud-
gangspunkt i Region Syddanmarks principper for den
kollektive trafik (juni 2020) og Mobilitetsplan for Region
Syddanmark.

FynBus vil udarbejde forslag til udbygget rutenet med
direkte rutefering og hyppige afgange i myldretiden.

Et sadan rutenet vil give fa stop ved attraktive knude-
punkter, og rejsetiden reduceres sa vidt muligt.

Princippet for disse streekninger med hyppige afgange
er at prioritere ressourcerne der, hvor kundepotentialet
er starst. Det vil sige at styrke busbetjeningen pé ho-
vedstraekningerne.

Det er hensigten at fremme en passagertilvaekst ved
at styrke betjeningen pa hovedstreekningerne og evt.
omlaegge/reducere i det underliggende regionale net.

Seerligt er aksen fra Kerteminde, gennem Odense og
til f.eks. Glamsbjerg eller Assens interessant, da denne
rute i forvejen har mange passagerer og har potentiale
til passagertilveekst.

FynBus vil i hgjere grad tilpasse rutenettet, sa flest muli-
ge uddannelsessggende kan na deres uddannelsesinsti-
tution med et acceptabelt tidsforbrug. Den nye aftale om
elevfordeling pa de gymnasiale uddannelser forventes i
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mobilitetsplanperioden at medfere nye rejsemenstre,
som FynBus vil understatte gennem rutetilpasninger.

FynBus holder lzbende gje med passagerudviklingen pa de
enkelte busruter og vil i mobilitetsplanperioden labende ar
bejde pa at tilpasse ruter, der er kendetegnet ved fa passa-
gerer udenfor dagtimerne pa hverdage. Det kan fx ske ved at
omdanne ordinzere ruter til pendler og/eller uddannelses-ru-
ter. Naturligvis indenfor rammerne af de regionale principper.

FynBus vil sammen med regionen og iszer Odense Kom-
mune i mobilitetsplanperioden undersage potentialet ved
busfremkommelighedsprojekter pa udvalgte streekninger.

Principper for busfremkommelighed kan veere anlaeg
af egentlige busbaner, signalprioritering, fremskudte
stoppesteder mv.

FynBus vil forberede forslag og igangseette forsgg

i samarbejde med kommuner og regionen om at lade
en sakaldt Flexbus-ordning erstatte busafgange eller
-ruter med meget fa passagerer. Flexbussen er en bus,
der kaerer pa straekningen, hvis den er bestilt pa for
hand. Flexbus giver saledes regionen mulighed for at
opretholde et kerselstilbud pa tider og steder, hvor en
bus ikke er den rigtige lgsning.

Derudover vil FynBus arbejde for at gere Flexbus til-
geengelig i Rejseplanen.

BOGENSE

MIDDELFART

HOJFREKVENT RUTE
REGIONALE T0G

Udvikling af det regionale busnet frem mod 2025

RUDK@BING §=_2yspodsbie

BVRIGE REGIONALE BUSNET 0G U-RUTER

Bagenkop ==

HANDLINGER



IMPLEMENTERING
PROCENTVIS FORDELING AF ANTAL REGIONALE PASSAGERER PR. TIME

18 —

FynBus vil i lgbet af 2022 pa baggrund af nye analyser
af det regionale busnet udarbejde forslag til nyudvikling
af rutenet og kersel, som kan skaffe flere passagerer
til den kollektive trafik, samt tilpasse rutenettet til den

16 |—
regionale gkonomiske ramme.
Dele af den nye og tilpassede kereplan vil forventeligt 14 |—
kunne geelde fra januar 2023.
Nye tiltag vil formentlig blive udfert som forseg i en pe- 12—
riode, for derefter ved positivt resultat vaere en fast del
af kereplanen i slutningen af mobilitetsplanperioden. Z

S/ LZ
Dialog mellem FynBus og kommunerne om mulige alter N/

native kommmunale tiltag, der kan erstatte eller supplere
a@ndringerne i den &ndrede regionale kersel fra 2023

KI. 00-01
KI.01-02
KI. 02-03
KI. 03-04
KI. 04-05
KI. 05-06
KI. 06-07
KI. 07-08
KI. 08-09
KI. 09-10
KI. 10-11
KL 11-12
KI.12-13
K. 13-14
Kl. 14-15
KI. 15-16
KI.16-17
KI.17-18
KI. 18-19
KI. 19-20
KI. 20-21
KI. 21-22
KI. 22-23
KI. 23-24

Spidsbelastning i FynBus’ regionale ruter. Buspassagerer — morgen- og eftermiddag
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HANDLING 2

GRONNE UDBUD AF BUSKPRSEL 0G FLEXTRAFIK12023-27

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

Kommunerne og regionen har som mal, at busserne
som minimum skal veere CO,neutrale pa landet og
emissionsfrie i byerne senest i 2030. Der er indgaet kli-
masamarbejdsaftaler med Transportministeriet for bade
kommunerne og regionen i 2021.

Klimasamarbejdsaftalerne betyder ogsa, at fra 2021 vil
alle nye bybusser veere emissionsfri og alle nye lokal- og
regionalbusser CO,-neutrale.

Gennem de kommende udbud vil FynBus sikre, at den
kollektive trafik hurtigst muligt gennemgar en gren om-
stilling, der resulterer i fremtidig brug af alternative driv-
midler som f.eks. el, biodiesel eller biogas.

FynBus vil sikre klimavenlig kollektiv transport, der ikke

belaster miljget og reducerer CO,-udledningen med mi-
nimum 70 %.
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20 elbusser i Odense.

3 elbusser i den regionale buskersel, rute 140.
Ca. 4 mio. kr. til biodiesel pa de regionale ruter i
2022-2026.

Langelands lokalruter kerer pa HVO-diesel.

2 elbiler i flextrafikken

Nye elbusser indsat pa den regionale buslinje Otterup-Odense i 2021

HANDLING

Der er lagt en tidsplan og kontraktstart for de kom-
mende udbud af buskersel med gren omstilling af
drivmidlerne:

August 2024: Kontraktstart for Nordfyns, Kerteminde,
Langeland og Assens med minimum CO,-neutralt driv-
middel.

August 2024: Kontraktstart for Svendborg, Nyborg og
Middelfart med el som drivmiddel.

August 2025: Kontraktstart for Faaborg-Midtfyn med
biogas eller el som drivmiddel.

December 2026: Kontraktstart for regional buskersel,
formentlig med el som drivmiddel.

August 2027: Kontraktstart for Odense Kommune med
el som drivmiddel.

HANDLINGER



GRON OMSTILLING AF BUSKORSEL, FYNBUS

350

(@]

(@]

(@]

(=

(@]

(@]

2021 2022 2023

H Diesel

EU stiller krav til offentlige indkeb af kersel, og Clean
Vehicles Directive forudseetter, at mindst 34,7% af de
biler, der indgas konkrakt om allerede nu, hgjst ma udle-
de 50g CO, pr. km. | 2025 skal yderligere 34,7 % veere
emissionsfri. Liftvogne er undtaget fra dette direktiv.
Disse krav seetter en klar retning for udviklingen imod
en grennere flade af karetajer i Flextrafik.

FynBus arbejder teet sammen med de ovrige trafiksel-
skaber og branchen om at sikre en gren omstilling,

HANDLINGER

300
25
20
15
10
5

2024 2025 2026 2027

Nulemission ® CO, Neutral

som tager hensyn til gkonomien for savel det offentlige
som for den enkelte vognmand. Konkret vil kravene i
de kommende udbud forsgge at sikre en sammenhzng
mellem gkonomi, forsyningssikkerhed og gren omstil-
ling. En veesentlig udfordring er, at elbiler ikke kan kare
langt nok i gjeblikket.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden undersgge mulighe-
derne for emissionsfri flextrafikkarsel.

GENNEMFORELSE 0G PARTNERE

Dialog mellem FynBus og regionen skal sikre, at udbud-
det af den regionale buskersel i 2025 overholder Klima-
samarbejdsaftalen, og at der sikres CO, eller emissi-
onsfrie drivmidler.

Dialog mellem FynBus og kommunerne om gennemfe-
relse af de nye grenne udbud og igangseetning af de
nye mere klimavenlige kersler.

Forsag med elbiler i flextrafikken 2021
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HANDLING 3

VINDE BILISTKUNDER TIL DEN KOLLEKTIVE TRAFIK

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

De bedste nye kunder til den kollektive trafik er dem,
der i dag kerer i hver sin bil.

At konvertere en bilist til bruger af den kollektive trafik
giver langt den sterste gevinst for bade klima, miljg og
treengsel.

FynBus skal derfor arbejde malrettet med adfeerdszen-
dringer og kampagner, der far bilister til at veelge bus,
tog og letbane i stedet.

At fa flere passagerer i busserne efter de senere ars
passagertab — iseer under coronakrisen — vil ogsa give
en vaesentlig styrkelse af gkonomien i den kollektive
trafik.

Som middel til at skaffe nye kunder og konvertere bili-

ster skal FynBus arbejde med et forbedret dokumenta-
tionsgrundlag.
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HANDLING

For at fa flere passagerer kraever det en styrkelse af
den kollektive trafik pa de straekninger, hvor der er et
kundepotentiale — isaer hvis bilister skal overbevises
om, at kollektiv trafik er et alternativ. Det forudseetter,
at frekvensen gges til mindst 4 afgange i timen i de
teet befolkede omrader, og gerne 5-7 afgange timen i
myldretiden.

FynBus skal igangseette initiativer og kampagner til at
synliggere klimaeffekten og andre fordele ved at tage
bussen, saledes at der kan skabes en bevidsthed hos
kunderne omkring deres valg og fravalg.

Feks. kan klimaeffekten eller treengselsproblemerne blive
synliggjort ved kampagner.

FynBus vil udnytte ny viden om gren adfeerd og nye

transportvaner til at pavirke en adfeerdseendring, der far
flere til at vaelge kollektiv trafik.

Der skal udvikles et taet samarbejde med bl.a. Odense
Kommune vedr. deres klimahandleplan, hvor der ogsa
er fokus pa ny baeredygtig adfeerd og gren mobilitet.

FynBus vil ogsa tilbyde regionen og andre kommuner
pa Fyn deltagelse i et sddant samarbejde.

Der blev til arsberetning 2020 for ferste gang lavet et
grent regnskab for FynBus. Dette er et godt udgangs-
punkt og skal udbygges med flere og nye parametre.
Ligesom Flextrafik ogsa skal med pa sigt.

Der eksisterer i dag flere beregninger og typer af doku-
mentation for bilernes CO,- og klimabelastning.

HANDLINGER



Der opereres med mange forskellige forudsaetninger, og
der optreeder derfor mange forskellige nggletal. | FynBus
bruger vi allerede Passagerpulsens regnegrundlag.

| mobilitetsplanperioden vil FynBus dykke dybere ned
i kilderne til den eksisterende dokumentation og reg-
nemetoder. Sammen med regionen og de fynske kom-
muner skal der findes en feelles standard for dokumen-
tation, som kan bruges og sammenlignes pa tveers af
kommunernes og regionens klimaplaner og -initiativer.

HANDLINGER

GENNEMFORELSE 06 PARTNERE

FynBus vil med baggrund i anerkendt klimadokumenta-
tion radfere sig om at fa valgt de bedste og mest opera-
tionelle standarder.

FynBus vil indgé i et teet samarbejde med iseer kommu-
nerne om tiltag til at gere borgernes adfeerd mere bae-

HOJESTE
//FLY, HURTIGF£RGE

HOJT
// PERSONBIL, MOTORCYKEL

MIDDEL
//BUS, DIESELTOG, EL-BL

LAVT
// EL-CYKEL, LETBANE, S-T06, EL-T0G

LAVESTE
/ CYKEL, GANG,
HIEMMEARBE OB

CO,-udledningen fra forskellige transportformer

A

redygtig og begreense privatbilisme og treengsel — isaer
omkring de sterre byer pa Fyn.

Dialog mellem FynBus og ejerkredsen skal sikre, at
indsatser for grennere transportadfeerd og dokumenta-

tionen for bilernes klimabelastning og erstatning med
kollektive bus- og togrejser er koordineret.

MERE END 160 G C0, E/PASSAGERKILOMETER

MERE END 70 G CO,E/PASSAGERKILOMETER

MERE END 13,5 G C0, E/PASSAGERKILOMETER

IKKE NEUTRAL TRANSPORT,
MEN UNDER 1356 C0,E/
PASSAGERKILOMETER

CO,NEUTRAL
TRANSPORT
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HANDLING 4
TILGANGELIGHED - FYSISKE 0G PSYKISKE UDFORDRINGER

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

FynBus vil fastholde og udbygge sin position som han-
dicapvenligt trafikselskab og vil labende sikre en bedre
tilgeengelighed for alle typer af kunder i den kollektive
trafik pa Fyn.

De kundegrupper, der ikke har adgang til bil, er kerne-
kunder i det offentlige trafiktilbud, og der skal tages ud-
strakte hensyn til deres seerlige behov.

For FynBus er tilgeengelighed og muligheden for at be-
nytte den kollektive buskersel og flexkersel for s mange
grupper som muligt af afgerende betydning.

El-rampe ved midterderen i en af Odenses bybusser.
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HANDLING

FynBus inddrager lgbende brugerne af den kollektive
trafik, og der er et teet samarbejde med handicaporga-
nisationerne.

For at intensivere dette brugersamarbejde vil FynBus
oprette et tilgeengelighedsforum med det formal at
inddrage relevante interessenter, drogfte forslag til ind-
satser og lignende, samt at bringe forslag og nye ideer
ind i indsatsen for tilgeengelighed i et forum med bred
repreesentation.

Der vil i samarbejde med det nye tilgeengelighedsfo-
rum blive udarbejdet en handlingsplan, der inddrager
og nyttigger viden, erfaringer og inspiration til fremme
af tilgeengelighed til busserne og flextrafikken pa Fyn
og Langeland.

Der bliver tale om en evaluering og videreudvikling af
kendte og nye initiativer og faciliteter:

Elektriske ramper i alle busser, i forbindelse med
udbud

Udfasning af manuelle ramper

Tilgeengelighed ved stoppesteder

Udrab i busserne og oplaesning af tekst ved
infoskaerme

Hjemmeside og digital kommunikation med
mennesker med handicap

GENNEMFORELSE 06 PARTNERE

Dansk Handicap Forbund, Dansk Blindesamfund, Alz-
heimerforeningen, Demensvenligt Odense i Odense
Kommune, FynBus Regions aldreradet og Det Regi-
onale Passagerrad er vigtige samarbejdspartnere for
udvikling af god tilgeengelighed. Dertil kommer busen-
treprenererne.

Dialog mellem FynBus og regionen skal sikre, at aget
tilgeengelighed for mennesker med handicap lgbende
udbygges i forbindelse med nye udbud af den regionale
karsel.

Dialog mellem FynBus og kommunerne skal sikre, at
lokale handicaporganisationer via Tilgeengelighedsfo-
rum heres, og at bade kommmuner og trafikselskab fol-
ger op pa initiativer for gget tilgeengelighed.

SPORG BARE

HANDLINGER
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HANDLING 5
UDVIDET SAMARBEJDE OM STOPPESTEDER 0G KNUDEPUNKTER

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

Kvaliteten og funktionaliteten ved stoppestederne
treenger til et loft i mobilitetsplanperioden.

FynBus og kommunerne er nemlig enige om, at stop- § : g ' &
pestederne er en central del af den kollektive trafik. = E % = ~ é % =
Stoppestederne kan desuden vaere vigtige modeste- o S 2 3| 2|8 = = 2 _|g K
der for privat samkersel og for ssmmenhaengende rej- % E = % & 2 % = g = - g - S| 2 E g Sl
ser bestéende af flere transportformer som f.eks. bus, e HAEEIEBEMEEIEE % g s E E|S|_|E|8|E|E|Z|E|:
Plustur, delebiler, cykler, lebehjul osv. KATEGORIER PA HVERDAGE Z 8|8 S = g2\ 5 ES8| 28|58 HIES S22

TERMINALER INFRASTR STRATEGI X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X)
Stoppestederne kan veere - eller blive - knudepunkter SUPERSTOP 0 X) (X) X X)X X)X (X) (X)X (X) (X) (X)
for mobilitet. STORT STOP ) X (X 00 (X (X) (X)

STOP 10 (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X)

MINISTOP 5 X) (X) (X)

STANDERSTOP 0 (X) (X) (X)

X)=NBDVENDIG ; (X) = EFTER FORHOLDENE

Alle udstyrsangivelse er dog vejledende, der skal altid vurderes efter de lokale forhold og behov.

Kategorisering af stoppesteder 2020, FynBus
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HANDLING

FynBus' bestyrelse har i 2020 vedtaget en kategorise-
ring af stoppestederne med en angivelse af, hvad der er
anbefalet af udstyr og funktioner pa forskellige kategori-
er af stoppesteder.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden sammen med kom-
munerne arbejde videre med den vedtagne kategorise-
ring af stoppestederne.

Malet er en minimumsstandard for tilgeengelighed, in-
formation, udstyr og vedligehold, der er sa preecis som
muligt for hver kategori.

FynBus vil faerdiggere en feelles database over stoppe-
stederne, og vil arbejde for, at der aftales et forpligtende
samarbejde med kommunerne om at anvende databa-

Digital infostander i Hans Mules Gade i Odense.

HANDLINGER

sen til at dele viden om stoppestedernes aktuelle til-
stand.

FynBus vil samarbejde med vejmyndighederne om at
fa minimumsstandarden implementeret pa stoppeste-
derne. Det er her kunderne kommer til at maerke, at
det bliver lettere og mere behageligt at tage en tur med
bussen eller at foretage en sammenhangende rejse,
hvor man skifter pa knudepunktet.

Det er kommunerne eller staten, der som vejmyndig-
hed har ansvaret og udgifterne i forbindelse med stop-
pestederne.

FynBus vil, sammen med kommunerne og regionen,
belyse mulighederne for, at trafikselskabet overtager
en del af ansvaret for stoppestedernes inventar og evt.
vedligehold, som der er givet mulighed for i den sene-
ste revision af Lov om Trafikselskaber. Det vil forudsaet-
te, at der ogsa findes en lgsning ift. finansiering.

FynBus vil afsege mulighederne for ekstern medfinan-
siering hos Trafikstyrelsen, fonde og puljer til opgrade-
ring af stoppesteder pa Fyn.

Herunder samarbejde med kommunerne om at udnytte
mulighederne for at opnd medfinansiering af vejinfra-
struktur i forbindelse med nye byudviklingsprojekter i
de fynske by- og landomréader.

GENNEMFORELSE 0G PARTNERE

FynBus vil fortsat ops@ge viden om udvikling af stop-
pesteder og knudepunkter i de andre trafikselskaber og
radfere sig hos nationale og internationale eksperter i
den kollektive trafiks infrastruktur.

Fortsat dialog mellem FynBus og regionen om vigtighe-
den af at udbygge stoppesteder og knudepunkter med
ny og relevant service for de rejsende i hele det fynske
omrade.

Teet samarbejde mellem FynBus og kommunerne om
at opgradere stoppesteder og knudepunkter.

Teet samarbejde mellem FynBus og vejmyndighederne
om at opgradere stoppesteder og knudepunkter.
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HANDLING 6

FORSOG MED SAMKBRSEL SOM DEL AF KOLLEKTIV TRAFIK

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

FynBus vil gerne forfelge alle elementer i at sikre mo-
biliteten pa Fyn, ogsa uden for trafikselskabets normale
kerneopgave. Formalet er at understette, at kunderne
har en bred vifte af mobilitetstilbud til rddighed, gerne i
Rejseplanen, og at de dermed gradvist vil begynde at se
sig selv som "mobilister” frem for kun f.eks. "bilister”
eller "buskunder” Jo flere der er mobilister, jo bedre er
det for treengslen pa vejene og for klimaet. Og her kom-
mer den private samkarsel ind i billedet.

Den teknologiske udvikling har gjort det lettere og hurtigere
at planleegge privat samkersel i bil via apps. Det har med-
fort en gget interesse fra kommunerne for enten at kunne
koble samkarsel med den kollektive trafik (en sammen-
haengende rejse), eller for at kunne veelge mellem privat
samkarsel og bus, alt efter hvad der giver mest mening pa
rejsetidspunktet. Det kan f.eks. vaere, at det passer, at
man far et lift i bil fra hjemadressen og ind til stationen,
hvor man hopper pa letbanen. Eller at det passer med

42 / MOBILITETSPLAN 2022-25

bussen til gymnasiet om morgenen, men om eftermid-
dagen passer det bedre at kere sammen i bil, fordi man
har faet tidligere/senere fri.

Forsgg skal afdeekke om privat samkersel i kombination
med kollektiv transport kan give mening for kunderne.

(0]

J

P4 tveers af trafikselskaberne er udviklet nyt knudepunktssymbol, der
angiver en samkerselsplads. FynBus arbejder pa opsaettelse af de forste
skilte pa Fyn.

HANDLING

Forseg afviklet i samarbejde med kommmuner og private
udbydere af samkarselstjenester vil kunne afdaekke,
hvorvidt privat samkarsel kan styrke savel den kollekti-
ve trafik som den samlede mobilitet pa Fyn.

Enkelte kommuner har allerede indgaet samarbejdsaf-
taler med private samkarselstjenester, og flere aftaler
forventes at folge.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden samarbejde med
bade de private akterer og kommunerne/regionen om
gennemforelse af forsgg med organiseret samkarsel.
Og i forleengelse af MaaS-tankegangen vil FynBus ar
bejde for, at Rejseplanen bliver kundens indgang til
bade kollektiv transport og til privat samkarsel.

HANDLINGER



| fors@gene er der behov for afklaring af en raekke for-
hold f.eks.:
Hvad er FynBus' rolle ift. app-udbyderen: samarbejds-
partner, markedsfaringspartner eller kontraktejer?
Hvad betyder brug af samkersel for brug af bussen?
Kan/skal diverse pendlerkort kunne bruges som
billet i samkarselsapps?

HANDLINGER

Pa o - ] .
A e
%

Hvordan sikres det, at Rejseplanen ogsa bruges af
kunderne til at finde privat samkearsel?

Hvis forsggene falder positivt ud i praksis, og der kan
males en styrkelse af kundernes samlede mobilitet,
kan de afprevede eller tilpassede ordninger geres per-
manente.

GENNEMFORELSE 06 PARTNERE

FynBus vil fortszette dialogen med samkarselstjenester om
forseg med organiseret samkarsel i de fynske kommuner.

FynBus vil samarbejde med relevante og interesserede ud-
dannelsesinstitutioner og/eller arbejdspladser om forsgg.

FynBus samarbejder med interesserede kommuner
om forseg med organiseret samkersel som del af den
kollektive trafikbetjening. Hvis forsagene falder positivt
ud, kan de afprevede ordninger udvides til flere kom-
muner eller hele Fyn.

Dialog mellem FynBus og regionen om udvikling af mu-
lighederne i samkersel som del af den kollektive trafik-
betjening pa Fyn. Herunder sikre sammenhangen til
regionens mobilitets- og klimaplaner.

naboqo
TaMed 9

De to forende samkerselstienester

=
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HANDLING 7
SAMSPILLE T MELLEM BUSSEN 0G CYKLEN

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

Cyklen er et vigtigt transportmiddel. Den er god for sund-
heden, miljget og traengslen pa vejene. Og med elcykler
tilfgjes der ekstra kilometer til begrebet "cykelafstand”

FynBus vil i mobilitetsplanperioden derfor fortsat have
fokus pa at udvikle samspillet mellem cykel og kollektiv EanNenkien
transport. Det skal vaere nemmere at vaelge en sam- TR
menhengende rejse bestaende af bus og cykel. it

=
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HANDLING
CYKLEN PAVEJTIL OG VED STOPPESTEDET

Hvis adgangsvejene er trafiksikre, og stoppestedet har
gode muligheder for, at man kan parkere sin cykel sik-
kert, kan cyklen veere det, kunden velger til forste del
af rejsen ("first mile”).

At forbedre kvaliteten af cykelparkeringsmulighederne
ved stoppestedet ligger i arbejdet med at sikre stop-
pestederne de rigtige faciliteter og funktioner, og at
adgangsvejene til stoppestederne er anvendelige (se
Handling 5: Udvidet samarbejde om stoppesteder og
knudepunkter).

PA LEJET CYKEL FRA STOPPESTEDET TIL ARBEJDET

FynBus vil undersgge mulighederne for at samarbejde
med en kommune og et erhvervsomrade om at stille
lejecykler til rddighed, hvor kunden f.eks. kan cykle gra-
tis eller billigt mellem erhvervsomradet og nsermeste
knudepunkt.

Det peger udover FynBus' kerneopgave, men under
stotter muligheden for, at kunden lettere kan vaere mo-
bilist, der i Rejseplanen kan finde og veelge sammen-
haengende transport bestaende af bus og cykel.

CYKLEN MED IND | BUSSEN

FynBus har allerede arbejdet med en raekke tiltag, der
gradvist har gjort det lettere at fa sin cykel med i bus-
sen. | mobilitetsplanperioden vil FynBus undersege, om
der er mulighed for at gere det endnu lettere.

HANDLINGER

Feks.:

¢ Undersage om flex-arealet i bussen ber udvides i
nyt udbud (ogsa fordel for kerestole og barnevogne)

¢ Undersgge mulighederne for et reservationssy-
stem til flex-arealet (cykler, karestole, barnevogne)

© Undersege muligheden for at medtage cykler i
stativ foran pa de fynske busser (som i USA)

¢ Undersgge muligheden for at indseette seerlige
cykelbusser (busser med plads til mange cykler),
hvori der f.eks. kan reserveres plads til cyklen.

¢ Undersgge om der er seesonbestemte behov for
flere cykler i busserne — f.eks. i turistperioder — og
hvordan man kan tage hejde for dette

KAMPAGNER OM MILJ@ 0G SUNDHED IFT. CYKEL 0G BUS

FynBus vil derudover engagere sig i kampagner, gerne i
samarbejde med eksterne aktarer, hvor milje- og sund-
hedsaspektet ved cyklen og den kollektive transport
fremhaeves.

GENNEMFORELSE 0G PARTNERE

VIGTIGE, EKSTERNE PARTNERE

FynBus vil samarbejde med alle relevante eksterne ak-
tgrer pa omradet for samspil mellem cykel og bus. Det
geelder Cyklistforbundet, Cyklistforeninger, Entrepreng-
rer, SDU-forskere ift. sundhed og miljg, Turistforeninger
(Bike Island f.eks.), cykeludlejningsfirmaer mfl.

KOMMUNERNE

Dialog mellem FynBus og kommunerne om opgrade-
ring af cykelstier og gode adgangsforhold og cykelpar
kering ved stoppesteder og knudepunkter.

VEJMYNDIGHEDERNE

Dialog mellem FynBus og vejmyndighederne om opgra-
dering af cykelstier og gode adgangsforhold og cykel-
parkering ved stoppesteder og knudepunkter.

REGION SYDDANMARK

Dialog mellem FynBus og regionen om udvikling af mu-
lighederne for cyklisterne.
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HANDLING 8
DE RETTE PRODUKTER 0G SALGSKANALER

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL

e ——

Antallet af passagerer skal ages ved at tilbyde relevante Checkind
og tilpassede billetprodukter, samt gere det let for kun- =
den at veelge den rigtige billet og kaebe den. ;hmm,:‘

Handlingen skal veere med til at fastholde eksisterende
kunder og gere den kollektive trafik mere tilgeengelig for
nye og mere sporadiske kundegrupper.
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HANDLING

Udbuddet af billetprodukter skal videreudvikles

FynBus tilbyder sammen med de evrige trafikselskaber
et standardiseret udvalg af billetprodukter, der er ens pa
tveers af landet og baseret pa rejsekortsystemet.

FynBus' primeere salgskanal er rejsekort-systemet, som
suppleret med Rejseplanen om nogle ar bliver til en
feelles, landsdaekkende Mobility as a Service-app, hvor
man ogsa kan kabe sin billet.

Sidelgbende skal FynBus' egne digitale og fysiske los-
ninger videreudvikles og opgraderes, sd man kan sa
meget som muligt fra sin telefon, eller har adgang til
alternativer, hvis man ikke ejer en smartphone.

Samtidig vil FynBus fortsat tiloyde nye og relevante
kommercielle produkter baseret pa analyser af kun-
depotentialer. Formalet er at gere den kollektive trafik
attraktiv — ogsa for nye kunder, samt medvirke til at ud-
nytte buskapaciteten bedre ved f.eks. at tilbyde billigere
rejser uden for myldretiden.

| den kommende periode igangsaettes udviklingen af en
ny version af FynBus' smartphone-app, der bade skal
gore det lettere at kabe enkeltbilletter og kommercielle
produkter, samt eventuelt udvides, sa den ogsa tilbyder
flere af de kendte standardprodukter.

HANDLINGER

Der skal veere fokus pa, at udbuddet af billetprodukter
er nemt at overskue, sa man er sikker pa, at man far
den bedste billet til rejsen.

Da der ikke salges billetter pa Odense Letbanes stati-
oner og i letbanetogene, har FynBus etableret et sam-
arbejde med en raekke salgssteder neer letbanestatio-
nerne, sa sporadiske rejsende og besggende i byen har
mulighed for at kebe en billet i umiddelbar nserhed af
rejsens begyndelse.

| mobilitetsplanperioden vil FynBus desuden forbedre
turisters mulighed for at kebe billetter til den kollektive
trafik, herunder ved at indga aftaler med turistbureauer
om salg af fysiske billetter til udenlandske turister.

| takt med at nye mobilitetsformer introduceres vil Fyn-
Bus sammen med andre akterer pa dette marked til-
passe billetudbuddet, sa det bliver sa let som muligt at
foretage kombinationsrejser med flere transportmidler.

GENNEMFORELSE 0G PARTNERE

Standardprodukterne i den kollektive trafik udvikles i
teet samarbejde med de ovrige trafikselskaber og rej-
sekortselskabet. Kommercielle produkter kan udvikles i
samarbejde med andre trafikselskaber, eller som seerli-
ge fynske produkter. Disse kan udvikles og markedsfe-
res i partnerskab med andre akterer, f.eks. attraktioner
som busserne giver forbindelse til.

FynBus samarbejder allerede med en reekke salgs-
steder, og i forbindelse med lanceringen af letbanen i
Odense samarbejdes der med nye salgssteder nzer de
nye stationer for at tiloyde keb af fysiske billetter.

Turismeorganisationer og turistattraktioner er desuden
vigtige samarbejdspartnere, der har kontakt med mange
potentielle rejsende.

Samarbejdet med eksterne partnere styrker den feelles

markedsfering af bussen som det grenne transportvalg.

Borgerservicecentre mm. kan hjelpe kunder, iseer dem
der har sveert ved det digitale, med at bestille og gen-
opfylde billetter og kort.
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HANDLING 9
TATTERE PAKUNDEN

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

FORMAL
FynBus skal kontinuerligt udvikle sin viden om kunderne “AL‘\"d moge/‘\' ?rmc‘g“

og arbejde med nye metoder til kundeinvolvering, lige-
som allerede eksisterende metoder skal videreudvikles

og forbedres. “DO“. K¢r0r .‘KKQI Om aﬁe/“e/““
w18t oo og o Kundograppor “Det gar hurtigt o4 aLtid pLads”
lfiorst foedback a kunder, Foke, fo o tote a5 “Buccen or atid forcinket™

“Roug kéreed og ventig chauffer”

"Dojug afclagpet” “Dot or for dgr‘r“
“Vor er mange mennesker™
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HANDLING

Over de kommende é&r skal FynBus fortsat arbejde mal-
rettet med at involvere kunderne, bade kvantitativt og
kvalitativt.

Det kan f.eks. vaere gennem eksisterende og nye ka-
naler pa sociale medier, gennem dialog med kunderne
og via de faste kvartalsvise kundetilfredshedsunderse-
gelser, samt mere malrettede kundeundersagelser om
konkrete emner.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden undersege mulighe-
den for etablering af kundepaneler, som det f.eks. ken-
des fra andre trafikselskaber. Kundepaneler giver mu-
lighed for at arbejde med konkrete malgrupper, f.eks.
aldersafgreenset, geografisk afgreenset eller produkts-
pecifikt. FynBus skal indhente erfaringer fra de ovrige
trafikselskaber og pa den baggrund udvikle et koncept
for, om og hvordan FynBus kan understgttes af kunde-
paneler og lignende initiativer, hvor man involverer og
lytter til kunderne.

HANDLINGER

KUNDETILFREDSHED (SAMLET)

78
77

N

o

76
75
74
73
7

71
7

69

mar. 17 mar.18

mar.19

sep.20 sep.21

FynBus maéler lebende kundernes tilfredshed med en lang reekke faktorer. Her er den samlede tilfredshed vist over de seneste ar.

GENNEMFORELSE 0G PARTNERE

Passagerpulsen har etableret regionale passagerrad.
FynBus deltager i det regionale passagerrad for Fyn og
Langeland som en del af baggrundsgruppen, og far her
igennem input, som FynBus kan handle pa og forholde
sig til, ligesom FynBus her kan bede Passagerradet om

hjeelp og input i forbindelse med planleegning af nye til-
tag og aktiviteter.

Passagerpulsen gennemfgrer desuden lgbende diverse
kundeundersggelser, som bidrager med vigtig viden,
der kan bruges i arbejdet med at udvikle og forbedre
den kollektive trafik.
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PARTNERE 0G NETVARK
ALENE KOMMER FYNBUS IKKE I MAL

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIS.

Der er i den kollektive trafik mange aktaerer i et broget
samspil og med mange forskellige roller.

Derfor er det afgerende at teenke pa tveers af organisa-
tioner og myndigheder, nar nye initiativer til at fremme
den kollektive trafik skal forberedes og gennemferes.

FynBus har et godt overblik over store dele af den bro-
gede familie, og vil i mobilitetsplanperioden benytte og
udvikle sit netveerk.

Nogle gange for at fa et godt rad og lytte til erfaringer
fra anden side, og andre gange invitere ind til mere eller
mindre formelt samarbejde med forventede fordele for
begge parter.

De vigtigste samarbejdspartnere for FynBus er de bus-
selskaber og taxivognmeend, der hver dag udferer den
kersel, som FynBus planlaegger. Bade chaufferer og le-
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delse i disse vigtige partnervirksomheder bidrager hver
dag med veerdifuld viden og sparring om bade drift og
udvikling af den kollektive trafik.

Transportministeriet er trafikselskabernes fagministerium,
som har indgaende fagligt kendskab til den kollektive trafik.

FynBus vil fortsat sammen med kommmunerne holde gje
med stattemuligheder og puljeordninger til nyudvikling
af infrastruktur til den kollektive trafik

FynBus har jeevnligt kontakt med ledelse og ansatte i de
ovrige danske trafikselskaber. Det store netveerk med
dygtige faglige kolleger skal vedligeholdes og udbygges.

Danmark er ikke sterre, end at alle faglige kreefter og
gode erfaringer skal benyttes pa tveers af de danske re-
gioners trafikselskaber.

Regionen er pé den ene side ejer af FynBus (sammen
med ni fynske kommuner) og bestiller af den regionale
bustrafik.

Pa den anden side og samtidig oplever FynBus at regi-
onen er en vigtig sparringspartner for udvikling af den
kollektive trafik pa Fyn.

FynBus vil i mobilitetsplanperioden udbygge sin dialog
med regionens embedsmaend og politikere om at udnyt-
te mulighederne for nyudvikling af den kollektive trafik.
Herunder at koordinere initiativer i FynBus med regio-
nens klima- og mobilitetsstrategier.

Der er en god og teet dialog med politikere og ansatte i
kommunerne om at finde den rette handtering og regu-
lering af den kollektiv trafik som et vigtigt led i hverda-
gens mobilitet.

SAMARBEJDE



Det bliver spaendende i mobilitetsperioden at afsege
nye muligheder for at kombinere de ambitiese klimap-
laner i kommunerne med nye indsatser i den kollektive
trafik, ligesom der skal tages nye skridt for privat-offent-
ligt samarbejde om forseg med organiseret samkarsel.

OVRIGE PARTNERE

FynBus har en raekke ovrige samarbejdspartnere, som
igennem en arreekke har samarbejdet med pa forskellig
Vis.

Bl.a. har nedenstaende organisationer bidraget ved
Temamgde i Odense foraret 2021 og givet gode rad
Mobilitetsplan 2022-25 for FynBus:

Keolis

Tide Bus Danmark A/S

Vejdirektoratet

DSB/ARRIVA

Dl Transport

Dansk Person Transport

Fynske handicaporganisationer
Forbrugerradet/Passagerpulsen

FDM, Nabogo

Dansk Cyklistforbund, lokalafdelinger Fyn

FynBus haber at ovenstdende og ikke naevnte ovrige
samarbejdspartnere i mobilitetsplanperioden vil tage
positivt imod en invitation og bidrage til udvikling af den
kollektive trafik pa Fyn.

SAMARBEJDE

NYTTIGE LINKS 0G BILAG

Mobilitetsplan 2022-25 for FynBus bygger ovenpa en
reekke strategiske og tekniske rapporter.

Nedenfor er oplistet nogle af de vigtigste:

FYNBUS

Mobilitetsplan 2017-21:

FynBus Trafikplan 2018-2021 - HORINGSUDGAVE.pdf
FynBus strategi 2021-23:

FYNBUS STRATEGI 2021-2023 22VERSION_03.pdf
Arsrapport og regnskab 2020:

Ekstern_Arsrapport_2020.pdf (fynbus.dk)

TRAFIKSTYRELSEN
Den statslige Trafikplan 2017-32:
Trafikplan for den statslige jernbane (trafikstyrelsen.dk)

REGION SYDDANMARK
Syddansk Mobilitetsstrategi 2020:
Mobilitetsstrategi.pdf (regionsyddanmark.dk)

Klimastrategi — Grgn omstilling i Syddanmark:

Strategi (regionsyddanmark.dk)

FALLESKOMMUNALE STRATEGIER FOR FYN
Infrastrukturstrategi Fyn 2017-35:

Infrastrukturstrategi Fyn 2017-35 (byregionfyn.dk)
Strategi Fyn 2018-21:

Strategi FYN 2018-21 (byregionfyn.dk)
Fyn 2030 — Sammen om en bzaeredygtig udvikling:

Fyn 2030 (byregionfyn.dk)

ODENSE KOMMUNE
Handlingsplan for Mobilitet og Byrum 2017-24:

Handlingsplan for mobilitet og byrum 2017-2024 (odense.dk)
Klimahandleplan 2022 - baeredygtig mobilitet:

Klimahandleplan 2022 (odense.dk)

DE BVRIGE FYNSKE KOMMUNER
DK 2020 Klimaplaner:
Geografisk organisering (kl.dk)

ANDRE TRAFIKSELSKABER
NT Mobilitetsplan 2017-20:
nts_mobilitetsplan 2017-20.pdf

(nordjyllandstrafikselskab.dk)
MOVIAS Mobilitetsplan 2020:

movias-mobilitetsplan_sept2020.pdf (moviatrafik.dk)
Midttrafik Trafikplan 2019-22:

midttrafik-trafikplan-2019-2022 adlegacy.pdf
Sydtrafik Trafikplan 2018-22:

sydtrafik_trafikplan 2018-2022 adlegacy.pdf
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