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Vedr. jeres j.nr. 2021-00825 - lov om sendring om offentlighed i forvaltningen og forvaltningsloven
(Styrket beskyttelse af offentligt ansatte i sager om aktindsigt)

Trafikselskaberne er glade for muligheden for at svare pa denne hgring, som er en genfremsaettelse af
et lignende forslag, som var i hgring i sommeren 2021. Jeg kan henvise til trafikselskabernes
hgringssvar fra oktober 2021, da synspunkterne stadig er geeldende.

Hovedbudskaber er, at trafikselskaberne opfordrer til, at Justitsministeriet i forbindelse med
fastlaeggelsen af den personkreds, der i givet fald opnar en bedre beskyttelse af deres privatliv, ogsa
inddrager trafikselskabernes frontpersonale, f.eks. billetkontrollgrer. Billetkontrollgrerne varetager en
vigtig samfundsopgave og er med deres tilstedeveerelse med til at sikre bade tryghed og
billetindtaegter i den kollektive transport. Men det er desvaerre samtidig en opgave, som indebeerer,
at vores medarbejdere hver dag befinder sig i en udsat position. Vi haber derfor, at der vil blive set
positivt pa vores anmodning.

Det skal for god ordens skyld bemaerkes, at alle seks trafikselskaber har tilsluttet sig de nedenstaende
to uddybende hgringssvar fra Movia og Midttrafik fra 2021.

Movias henvendelse til Justitsministeriet

Trafikselskabet Movia har noteret sig med interesse, at Justitsministeren gnsker at se pa
muligheden for at begraense aktindsigt i navne pa seerligt udsatte offentligt ansatte, jf.
pressemeddelelse af 22. maj 2021.

Movia vil gerne opfordre til, at Justitsministeriet i forbindelse med fastlaeggelsen af den
personkreds, der i givet fald opnar en bedre beskyttelse af deres privatliv, ogsa inddrager
trafikselskabernes billetkontrollgrer.

Som offentligt ejet trafikselskab, der er direkte omfattet af offentlighedsloven og forvaltningslovens
regler, behandler Movia et stadigt stigende antal anmodninger om aktindsigt. Gennem de seneste
ar har vi oplevet, at der i hgjere grad ggres brug af adgangen til savel aktindsigt, som indsigt efter
databeskyttelsesreglerne. Det betyder ogsa, at navnene pa vores ansatte oftere indgar i sager, hvori
der anmodes om aktindsigt. Det geelder ikke kun i forhold til borgere, som @gnsker aktindsigt i egne
sager, men ogsa i forbindelse med henvendelser fra pressen. Til illustration heraf, har Movia senest
i marts og april 2021 to gange veeret ngdsaget til at udlevere oplysning om navne pa billetkontrol-
Igrer til henholdsvis en borger og et medie, idet Ankestyrelsen underkendte Movias afggrelser om
at undtage navnene fra aktindsigt.
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Som udgangspunkt ma man som offentligt ansat tale, at ens navn kan blive videregivet. Hos
trafikselskaberne er der imidlertid iszer én personalegruppe, som er sarligt udsatte i forhold til den
opgave, de udgver pa Movias vegne. Det er vores billetkontrollgrer, som varetager den
myndighedsopgave, som trafikselskaberne i medfgr af lov om trafikselskaber § 29 er palagt;
udfgrelse af billetkontrol og udstedelse af kontrolafgifter til kunder, som rejser uden billet.

Billetkontrollgrerne varetager saledes en vigtig samfundsopgave og er med deres tilstedevaerelse
med til at sikre bade tryghed og billetindtaegter i den kollektive transport. Det er desvaerre samtidig
en opgave, som indebaerer, at vores medarbejdere hver dag befinder sig i en udsat position. Pa
trods af mange forebyggende tiltag, herunder uddannelse i konflikthandtering, brug af
overfaldsalarm og bodycams m.v. opstar der dagligt konfliktfyldte situationer, og vores kontrollgrer
udseettes ikke sjeeldent for vold og trusler af varierende karakter. Til illustration henviser vi f.eks. til
felgende links til dokumentation for og illustration af de episoder, der kan opsta:

https://nyheder.tv2.dk/video/UmVzcGVrdGxvcOpiYXIyNDExMTg
https://tv.tv2.dk/de-respektloese-danskere

Ogsa selvom der ikke er fremsat konkrete trusler, kan det opleves som granseoverskridende i
forhold til medarbejderens privatsfaere at skulle tale, at en utilfreds borger, kan fa adgang til
kontrollgrens fulde navn og derved potentielt fa kendskab til yderligere personlige oplysninger,
som eksempelvis adresse og familierelationer m.v. @nsket om tilbageholdelse af kontrollgrernes
navne er saledes ikke begrundet i et enske om at undga den gene, der for en offentlig ansat
generelt kan veaere forbundet med, at vedkommendes navn bliver offentliggjort, men i behovet for
at fastholde sikkerheden for denne medarbejdergruppe bade inden for tjenesten og uden for
tjenesten, sa de kan veere trygge ved at ga pa arbejde.

Det fplger samtidig specifikt af arbejdsmiljglovgivningen, at Movia som arbejdsgiver har en
forpligtelse til at forebygge vold og trusler, savel i som uden for arbejdstiden. Se hertil bl.a.
Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1504 af 4. december 2015 om arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2015/1504, hvori der er fastsat pligter for
arbejdsgivere til at forebygge arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

Vi henviser i den forbindelse ogsa til felgende anbefalinger i Arbejdstilsynets vejledning AT D.4.3-5
om arbejdsrelateret fysisk og psykisk vold, herunder trusler og anden kraeenkende adfaerd, som
borgere udgver mod ansatte: https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/.

Det fremgar af vejledningens pkt. 1, at opgaver i forbindelse med billetkontrol og arbejde i
offentlige transportmidler er udpeget som risikoomrader;

”1. Hvor forekommer arbejdsrelateret vold?
Risiko for vold kan fx opsta i forbindelse med:
- Arbejdsfunktioner, hvor ansatte administrerer eftertragtede veerdier, fx penge, medicin eller dyre

eller let omszettelige varer, og hvor der derfor kan veere risiko for rgveri. Der kan fx vaere risiko for
rgveri ved arbejde i pengeinstitutter, i veerdicentraler, ved pengetransporter, i butikker og
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supermarkeder, pa tankstationer, i dggnkiosker, ved taxakgrsel eller ved transport af veerdifuldt
gods.

- Arbejdsfunktioner, hvor ansatte udfgrer en kontrol- eller magtfunktion. Det kan fx vaere ved
arbejde i politiet, feengsler, kommunal administration, skoler, psykiatriske behandlingstilbud,
flygtningecentre, ved billetkontrol i offentlige transportmidler og som parkeringsvagt eller
pantefoged.

- Arbejdsfunktioner, hvor ansatte kommer i kontakt med potentielt udadreagerende eller
voldsomme personer. Det kan fx vaere ved arbejde i bo- eller dagtilbud for mennesker, der er
psykisk udviklingsh&ammede, demente eller psykisk syge. Det kan ogsa veaere ved arbejde pa
psykiatriske afdelinger, misbrugscentre, herberger, krisecentre, vaertshuse, diskoteker,
akutmodtagelser, i butikscentre, socialforvaltninger, offentlige transportmidler og ved arbejde i
politiet, brandvaesen eller som ejendomsfunktionaer.”

Vi henviser desuden til vejledningens pkt. 3.1, hvoraf fglgende fremgar:

"Pligten til at planleegge og tilrettelaegge, oplaere og instruere i samt fgre tilsyn med arbejdets
udfgrelse galder bade i forhold til risikoen for vold i arbejdet og for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstiden. Hvis der fx er risiko for, at ansatte bliver udsat for arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstiden, skal arbejdet planlaegges og tilrettelaegges, sa risikoen er effektivt forebygget.

I mange tilfelde vil forebyggelse af vold, der finder sted i arbejdstiden, ogsa kunne forebygge
arbejdsrelateret vold, der finder sted uden for arbejdstiden. Fx vil en hensigtsmaessig
konflikthandtering mindske risikoen for, at borgere udgver vold mod ansatte, bade i og uden for
arbejdstiden. | nogle jobtyper vil det ogsa veere muligt at indfgre szerlige tiltag, der specifikt gar ud
pa at mindske risikoen for, at ansatte udsaettes for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.
Det kan fx ske ved, at borgerne ikke far kendskab til de ansattes efternavne, sa det bliver
vanskeligere for borgerne at opspore de ansatte uden for arbejdstid. Instruktionen kan i disse
tilfelde vaere, at de ansatte ikke ma baere synlige navneskilte med deres fulde navn eller pd anden
made oplyse borgerne om deres efternavne. Tilsynet med arbejdets udfgrelse kan i dette
eksempel ske ved, at ledelsen fgrer tilsyn med, at de ansattes efternavne ikke bliver oplyst til

borgerne.”

Bl.a. for at sikre overholdelsen af disse forpligtelser, udfolder Movia store bestraebelser pa at
forbedre sikkerheden og styrke arbejdsmiljget for kontrollgrerne. Til illustration henvises til

https://www.moviatrafik.dk/media/7736/movia_samfundansvar 2019.pdf (navnlig side 21 og 22)
https://www.moviatrafik.dk/presse/presse-og-nyheder?vis=934300088684210

Tilbageholdelse af medarbejderes private oplysninger, herunder fulde navne, er en helt afggrende
faktor i forhold til effektivt at forebygge risikoen for arbejdsrelateret vold og trusler uden for
arbejdstiden, da det vanskeligg@r en borgers mulighed for at opsgge eller forfglge den ansatte
digitalt og/eller fysisk.

Det er Movias opfattelse, at borgerne som udgangspunkt bgr have mulighed for at fa indsigt i,
hvem der har deltaget i behandlingen af deres sager hos offentlige myndigheder. | forhold til den
myndighedsopgave, der handler om udstedelse af kontrolafgifter, er det dog vores opfattelse, at
der ikke for denne afggrelsestype bgr veere betankeligheder ved at tilbageholde identiteten.
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Udstedelse af kontrolafgift er en forholdsvis summarisk afggrelse, som treeffes pa baggrund af
kendte og simple regler og faktum. Kontrollgrens medarbejder-ID vil altid fremga af kontrolafgiften
og sikrer, at Movia til enhver tid kender identiteten pa den medarbejder, som har udstedt afgiften.
Skulle der i en konkret situation opsta behov for udlevering af kontrollgrens identitet, eksempelvis
til politiet, vil Movia naturligvis altid medvirke hertil, inden for rammerne af lovgivningen. Der vil
derfor efter vores opfattelse ikke opsta et retstab hos borgerne som fglge af tilbageholdelse af
navne pa billetkontrollgrer. Samtidig eksisterer der gode klagemuligheder, idet borgeren har
mulighed for at ggre indsigelse mod en kontrolafgift direkte til Movia, ligesom der er adgang til at
klage til det godkendte ankenaevn.

Vi bemaerker desuden, at billetkontrollgrer allerede er omfattet af den personkreds, der i medfgr af
straffelovens § 119 om vold mod personer i offentlig tjeneste eller hverv, af lovgiver er tildelt en
seerlig beskyttelse, hvilket taler for ogsa i denne sammenhang at inddrage dem i en videregaende
beskyttelse af deres privatsfaere.

Afslutningsvis kan vi til baggrund oplyse, at Movia for tiden beskaeftiger ca. 70 billetkontrollgrer.

Supplerende fra Midttrafik vedr. privatansatte kontrollgrer

Midttrafik har med stor interesse noteret sig, at Justitsministeren vil se pa muligheden for at
begraense aktindsigt i navne pa saerligt udsatte offentligt ansatte.

Midttrafik er som trafikselskab direkte omfattet af offentlighedsloven og forvaltningslovens regler,
og oplever i stigende grad anmodninger om aktindsigt. Herunder specifikt anmodning om
aktindsigt i navne og andre personhenfgrbare oplysninger for medarbejdere, der er knyttet til
borgernzere afggrelsessager. Det drejer sig seerligt om sager vedrgrende kontrolafgifter.

| forbindelse med afgraensning af personkredsen for den pataenkte beskyttelse, opfordrer
Midttrafik derfor til at de personer, der fysisk foretager billetkontrol for trafikselskaberne, herunder
de ansatte der traeffer afggrelse om palaeg af kontrolafgift, omfattes af beskyttelsen.

Hos Midttrafik har vi udliciteret opgaven med udfgrelse af den fysiske kontrol af billetter i bus, tog
og letbane. Det er saledes et privat selskab med specialuddannet personale, der udfgrer selve
kontrolopgaven i transportmidlet. Midttrafiks egne medarbejdere traeffer pa baggrund af
kontrollen afggrelse om, hvorvidt der skal paleegges en kontrolafgift eller ej.

Midttrafiks organisering af opgaven med udfgrelse af billetkontrol og palaeg af kontrolafgifter
tilsiger at bade de privatansatte, og Midttrafiks egne administrative medarbejdere, der palaegger
kontrolafgiften omfattes af beskyttelsen.

De privatansatte medarbejdere, der udfgrer den udliciterede opgave for Midttrafik er i forvejen
omfattet af tavshedspligtsreglerne mv for offentligt ansatte, og det fglger derfor naturligt, at de
ogsa i sammenhang med aktindsigtsanmodninger skal veere omfattet af samme beskyttelse som
de offentligt ansatte kollegaer.

Som ogsa anfgrt af Movia, sa varetager billetkontrollgrerne en vigtig samfundsopgave og er med
deres tilstedeveaerelse med til at sikre bade tryghed og billetindtaegter i den kollektive transport.
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Det er desveerre samtidig en opgave, som indebzerer, at de hver dag befinder sig i en udsat
position. Pa trods af mange forebyggende tiltag, herunder uddannelse i konflikthandtering, opstar
der dagligt konfliktfyldte situationer, og kontrollgrerne udsaettes ikke sjeeldent for vold og trusler af
varierende karakter.

Desvzerre stopper denne adfeerd ikke ved kontrollgrerne, men finder ogsa sted overfor de af
Midttrafiks administrative medarbejdere, der treeffer afggrelse om at kontrollen medfgrer
udstedelse af en kontrolafgift. Disse medarbejdere oplever i stigende grad, at borgeren indtager en
verbal truende adfzaerd overfor dem i forbindelse med meddelelse af afggrelsen, og at de samtidig
sgger om aktindsigt i medarbejderens private oplysninger.

Ogsa selvom der ikke er fremsat konkrete trusler, kan det opleves som granseoverskridende i
forhold til medarbejderens privatsfaere at skulle tale, at en utilfreds borger, kan fa adgang til
medarbejders og kontrollgrens fulde navn og derved potentielt fa kendskab til yderligere
personlige oplysninger, som eksempelvis adresse og familierelationer m.v. @nsket om
tilbageholdelse af medarbejdernes og kontrollgrernes navne er ikke begrundet i et pnske om at
undga den gene, der for dem generelt kan vaere forbundet med, at vedkommendes navn bliver
offentliggjort, men i behovet for at fastholde sikkerheden for disse medarbejdergrupper bade
inden for tjenesten og uden for tjenesten, sa de kan vaere trygge ved at ga pa arbejde.

Tilbageholdelse af medarbejderes private oplysninger, herunder fulde navne, er en helt afggrende
faktor i forhold til effektivt at forebygge risikoen for arbejdsrelateret vold og trusler uden for
arbejdstiden, da det vanskeligg@r en borgers mulighed for at opsage eller forfglge den ansatte
digitalt og/eller fysisk.

Borgerne bgr som udgangspunkt have mulighed for at fa indsigt i, hvem der har deltaget i
behandlingen af deres sager hos offentlige myndigheder. | forhold til den myndighedsopgave, der
handler om udstedelse af kontrolafgifter, er det dog vores opfattelse, at der ikke for denne
afggrelsestype bgr vaere beteenkeligheder ved at tilbageholde identiteten. Udstedelse af
kontrolafgift er en forholdsvis summarisk afggrelse, som traeffes pa baggrund af kendte og simple
regler og faktum. Kontrollgrens medarbejder-ID vil altid fremga af kontrolafgiften og sikrer, at
Midttrafik til enhver tid kender identiteten pa den medarbejder, som har foretaget kontrollen.
Identiteten pa den administrative medarbejder, der traeffer afggrelsen om at udstede
kontrolafgiften pa baggrund af den udfgrte kontrol, er ogsa kendt for Midttrafik .Skulle der i en
konkret situation opsta behov for udlevering af kontrollgrens eller medarbejderens identitet,
eksempelvis til politiet, vil Midttrafik naturligvis altid medvirke hertil, inden for rammerne af
lovgivningen. Der vil derfor efter vores opfattelse ikke opsta et retstab hos borgerne som fglge af
tilbageholdelse af navne pa billetkontrollgrer og de administrative medarbejdere, der treeffer
afggrelsen. Samtidig eksisterer der gode klagemuligheder, idet borgeren altid har mulighed for at
gore indsigelse mod en kontrolafgift, ligesom der er adgang til at klage til det godkendte ankenavn.

Midttrafik har i dag tilknyttet 23 kontrollgrer, og beskaeftiger 2 medarbejdere med udstedelse af
kontrolafgifter.
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Hvis der er opfglgende spgrgsmal er | altid velkomne til at vende tilbage.

Med venlig hilsen

Lone Rasmussen

Sekretariatschef
Trafikselskaberne i Danmark

Direkte tIf.: 36 13 16 81
Mobil: 23 40 16 39
Mail: lor@moviatrafik.dk




