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Vedr. KOM(2023) 753 - forslag til eendring af diverse regler for sa vidt angar handhavelse af
passagerrettigheder i Unionen

Trafikselskaberne i Danmark, TID; har modtaget den danske sprogversion i hgring samt det tilhgrende
bilag og har nedenstaende bemaerkninger.

Generelle bemaerkninger

Forslaget indgar som en del af den samlede pakke om passagerrettigheder, som EU-Kommissionen
praesenterede den 29. november 2023. Dette forslag har til formal at aendre i de eksisterende
passagerrettighedsforordninger, der geelder pa de enkelte transportomrader; fly, sgtransport,
jernbane og buspassagerrettighedsforordningen.

Vi bemaerker, at selvom det fremgar af forslaget, at der ikke indfgres nye passagerrettigheder, sa
medfgrer forslaget i den nuvaerende form nye forpligtelser for trafikselskaberne, som vi ikke
umiddelbart ser, gger forbrugerbeskyttelsen vaesentligt. Den er i forvejen hgj pa transportomradet.

Vi bemaerker ogsa, at forslaget indfgrer nye byrdefulde rapporteringsforpligtelser og indfgrelse af
nogle minimumsstandarder for servicekvalitet, hvor flere punkter forekommer irrelevante for bade
passagerer og transportgrer.

Med forslaget sendres og suppleres den nugaeldende buspassagerrettighedsforordning. Det er vigtigt
at veere opmaerksom p3, at hovedparten af bestemmelserne i buspassagerrettighedsforordningen
ikke finder anvendelse pa trafikselskabernes kgrsel, idet ruter under 250 km i vidt omfang er undtaget
forordningens anvendelsesomrade, jf. artikel 2, stk. 1 og 2. Trafikselskaberne i Danmark har ikke ruter
pa over 250 km.

Samtidig bemaerkes dog, at enkelte trafikselskaber enten er, eller i fremtiden ogsa vil have, en rolle
som forvaltningsorgan for en busterminal. Det geelder bl.a. i relation til Movias fremtidige varetagelse
af driften af Kgbenhavns Busterminal for Kgbenhavns Kommune, jf. lov om trafikselskaber. Forslaget
indeholder saledes ogsa bestemmelser, der pavirker busterminalers forvaltningsorganer.

4Andringer af relevans for trafikselskaberne
Forslaget indeholder én artikel for hvert transportomrade, der eendrer den respektive
passagerrettighedsforordning. Artikel 4 aendrer buspassagerrettighedsforordningen:

e Artikel 19a — Kommissionens nye formular til anmodninger om refusion og kompensation for
passagerer. Denne geelder ikke for trafikselskaberne, da den ikke gaelder ruter under 250 km.
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e Artikel 20 — underretning om passagerrettigheder i tilfaelde af forsinkelser. Geelder ikke for
trafikselskabernes ruter. Dog navnes ogsa “busterminalers forvaltningsorgan” som den der
evt. skal give information “hvis det er relevant”. Det kan derfor fa betydning for de
trafikselskaber, der er “forvaltningsorgan” for busterminaler. Movia vil blive en sadan i

forhold til Kgbenhavns Busterminal.

o Artikel 24 — 26a vil glde for trafikselskaberne, jf. Artikel 2, stk. 2 i geeldende
buspassagerrettighedsforordning (Artikel 24-28 gzelder ruter under 250 km. Jf. ovenfor).

e Artikel 24 — Transportgrer (trafikselskaber) og busterminalers forvaltningsorganer skal give
passagererne tilstreekkelige oplysninger under hele rejsen i en form der er tilgaengelig for
alle. Naesten samme som i dag, men oplysningerne skal veere tilgaengelige, og ikke kun pa
anmodning fra passageren, som i dag.

o Artikel 25 — Ved billetsalg skal der gives oplysning til passagererne om passagerrettigheder og
klagemuligheder. | dag er pligten “senest ved afrejsen”. | praksis ikke nogen forskel.

e Artikel 25a - Ny. Oplysninger (i alle artiklerne) skal gives i det mest hensigtsmaessige format,
hvis muligt elektronisk. Hvis elektronisk; passageren skal kunne gemme skriftlig
korrespondance inkl. dato og klokkeslaet pa et “varigt medium”

e Artikel 26a — Ny. Her indfgres ”Servicekvalitetsstandarder” som kendes fra jernbaneomradet.
Trafikselskaberne skal fastsaette servicekvalitetsstandarder for driften og indfgre et
"kvalitetsstyringssystem”, der ikke defineres naermere. Standarderne skal mindst omfatte
dem som er naevnet i Bilag Ill til forslaget — se nedenfor. Trafikselskaberne skal Igbende
overvage eget prastationsniveau. Og hvert andet ar offentligggres en rapport. Ogsa
"busterminalers forvaltningsorganer” skal fastsaette servicekvalitetsstandarder, pa de
punkter som er relevante for en busterminal. De skal dog ikke offentligggres, men pa
anmodning udleveres til handhaevelsesorganerne.

e Artikel 28a -28c - Omhandler primeert handhaevelsesorganerne. Dvs. navnlig Trafikstyrelsen
og Ankenavnet for bus, tog og metro.

Specifikke bemaerkninger til de enkelte bestemmelser

Ad. Artikel 19 a om ny formular til anmodning om refusion og kompensation

| det foreliggende forslag vil artikel 19a og 20 ikke finde anvendelse pa trafikselskabernes rutekgrsel,
jf. artikel 2, stk. 1 og 2 i den geeldende buspassagerrettighedsforordning. Det skal dog bemazerkes, at
det er vaesentligt at det forbliver en valgmulighed, saledes at det er valgfrit om transportgren vil
benytte EU-Kommissionens standardformular eller benytte sin egen. Erfaringerne med forbrugernes
forstaelse af EU-Kommissionens standardformulerer har ikke vaeret lige gode pa andre omrader.

Ad. Artikel 20 om underretning af passagerer ved forsinkelser.

Det fremgar af artikel 20, at "busterminalens forvaltningsorgan” skal give information “hvis det er
relevant”. Som bestemmelsen er formuleret, er det uklart, hvornar pligten pahviler transportgren
(fjernbusselskaberne), og hvornar det er “relevant”, at det er busterminalens forvaltningsorgan, der
skal give informationen.
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Vi mener, det er vigtigt, at pligten til at give passagererne information om konkrete forsinkelser og
deres rettigheder i den forbindelse pahviler transportgren. Det er transportgren, som har solgt
billetten og derfor har mulighed for at komme i kontakt med kunderne i tilfelde af forsinkelser. Det er
ligeledes transportgren som kan informere passageren om deres specifikke forsinkelse, samt hvordan
passageren skal forholde sig i relation til klagemuligheder og kompensation.

Disse krav skal rettes til den enkelte transportgr. Som forvaltningsorgan for en busterminal, der
benyttes af mange forskellige transportgrer (busselskaber) kan forvaltningsorganet (f.eks. Movia) ikke
give denne information til passagererne, da forvaltningsorganet ikke vil vaere bekendt med, om den
enkelte busafgang er forsinket. Forvaltningsorganet for busterminaler bgr derfor skrives ud af
bestemmelsen.

Ad artikel 25 a om oplysninger pa varigt medium

Det fremgar af artikel 25a, som er ny, at oplysningsforpligtelserne opfyldes ved det mest
hensigtsmaessige format, hvis muligt elektronisk. Videre fremgar det, at hvis det sker elektronisk, skal
passageren kunne gemme skriftlig korrespondance, inkl. dato og klokkeslaet pa et “varigt medium”.

Der savnes for det fgrste en definition, eller en henvisning til en definition, af “varigt medium”, uanset
at det er et kendt begreb i EU-retten. Samtidig er meningen/raekkevidden af artikel 25a uklar. Der
tales om “korrespondance” med passageren, som skal kunne lagres pa et ”varigt medium”, men efter
vores opfattelse vil der kun sjeeldent vaere tale om “korrespondance” med passageren i de naevnte
situationer (kgb af billetter/forsinkelse m.v.), navnlig da billetter i overvejende grad enten er digitale
eller kgbes i billetautomater, fysiske salgssteder etc. og hvor der ikke er nogen korrespondance eller
skriftlig udveksling med passageren. Bestemmelsen bgr derfor praeciseres/forklares.

Ad. Artikel 26a om forpligtelse til at indfgre et kvalitetsstyringssystem

| artikel 26a indfgres en helt ny forpligtelse for trafikselskaberne til at indfgre et
"Kvalitetsstyringssystem” samt fastsaette Servicekvalitetsstandarder, der som minimum omfatter de i
bilag Ill naevnte oplysninger. Hvad der ligger i et “Kvalitetsstyringssystem” defineres ikke naearmere og
raeekkevidden er derfor uklar. Begrebet bgr praeciseres.

Trafikselskaberne ser ikke problemer i at offentligggre oplysninger om den kvalitet, der leveres til
passagererne. Det kan dog diskuteres, om de i bilag Ill naevnte oplysninger alle er af relevans for
passagererne, nar der henses til karakteren af trafikselskabernes rutekgrsel. F.eks. omfatter bilag IlI
oplysning om forsinkelser over/under 120 minutter. En sddan made at opggre forsinkelser p3, vil
nappe vaere meningsfuldt i relation til trafikselskabernes drift med en relativt hgj regularitet. Det
samme geelder oplysningerne om bistand til handicappede og bevaegelsesheemmede eller afvisning af
at medtage disse. Trafikselskaberne afviser som udgangspunkt ikke kunder pa grund af handicap, og
stiller ikke krav om ledsagere.

Oplysningerne i bilag Il synes generelt at veere mere relevante for fjernbusselskaber pa lange ruter.
Men selv her kan der stilles spgrgsmalstegn ved, om de alle vil give veerdi for passagerne, som
forslaget anfgrer. Skal servicestandarderne og ikke mindst rapporteringsforpligtelserne give mening
for bade passagerer og transportgrer, anbefales det at involvere repraesentanter for begge dele i
udformningen af dem.
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Trafikselskaberne er som sagt ikke imod at offentligggre oplysninger om kvaliteten, men for ikke at
paleegge de i forvejen hardt pressede selskaber administrative byrder, som ikke synes at ville fgre til
hgjere forbrugersikkerhed, foreslar vi, at artikel 26a enten helt droppes eller alene kommer til at
finde anvendelse for ruter over 250 km og dermed ikke for de regionale trafikselskaber.

Afsluttende bemaerkninger

Det bgr som naevnt indledningsvis overvejes, om dette forslag lever op til dets gnskede formal, og om
de byrder og uklarheder som forslaget vil indebzere, fgrer reel mervaerdi med sig. Som med andre
forslag i den pakke EU-Kommissionen fremlagde den 29. november virker det heller ikke som om
repraesentanter for transportgrer, forbrugere eller eksperter i forbrugeradfaerd har vaeret inde over
udformningen.

Som begrundelse for forslaget angives noget vagt, at Kommissionen ud fra flere
Eurobarometerundersggelser har konkluderet, at passagerer i EU mangler kendskab til deres
rettigheder har vurderet, at der er mangler i gennemfgrelsen og handhaevelsen af de geeldende
passagerrettigheder. Men Eurobarometerundersggelse er sa overordnede lavet, at de ikke kan bruges
som tilstraekkeligt grundlag til at konkludere, at passagerne i EU's 27 medlemslande ikke far deres
rettigheder. Her bgr der ogsa inddrages nationale undersggelser. | Danmark har vi f.eks. et
velfungerende Ankenaevn for bus, tog og metro, ligesom Trafikstyrelsen fgrer tilsyn.

Intentionerne bag dette forslag er givetvis gode og velmente, men resultatet risikerer at blive langt fra
det gnskede. Vi er ikke mod fzelles regulering, men den skal laves ordentligt med udgangspunkt i
reelle problemer og den virkelighed, som passagerer og transportgrer faerdes i.

Vi star naturligvis til radighed for spgrgsmal.
Lone Rasmussen
Sekretariatschef
+4523401639

Ira@moviatrafik.dk
Trafikselskaberne i Danmark



